
SIGC-
UCO

PROCESOS 
ESTRATÉGICOS

PE01. PLANIFICACIÓN Y MEJORA CONTINUA 

PE02. RETROALIMENTACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

PROCESOS CLAVE

PC01. GESTIÓN 
DE RECURSOS

PC01.P01. GESTIÓN INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS

PC01.P02. GESTIÓN PRESUPUESTARIA, ECONÓMICA, CONTABLE Y FISCAL

PC01.P03. GESTIÓN DE LA CONTRATACIÓN Y DEL PATRIMONIO

PC01.P04. GESTIÓN DE LAS INFRAESTRUCTURAS

PC01.P05. GESTIÓN DE LOS ESPACIOS

PC01.P06. GESTIÓN DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

PC02. 
PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS

PC02.P01. GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LAS ENSEÑANZAS OFICIALES

PC02.P02. GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LAS ENSEÑANZAS PROPIAS Y LA EMPLEABILIDAD

PC02.P03. GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PC02.P04.  GESTIÓN DE LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

PC02.P05. GESTIÓN DE LA INTERNACIONALIZACIÓN Y LA MOVILIDAD

PC02.P06. GESTIÓN DE LA POLÍTICA CULTURAL UNIVERSITARIA

PC02.P07. GESTIÓN DE LA INCLUSIÓN Y LA COOPERACIÓN SOLIDARIA

PC02.P08. GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

PC02.P09. GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA E INSTITUCIONAL DEL EQUIPO DE GOBIERNO

PC02.P10. GESTION Y APOYO A LA ACTIVIDAD  DE LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO Y DE LA DEFENSORÍA UNIVERSITARIA

PC02.P11. GESTIÓN DEL ALOJAMIENTO UNIVERSITARIO

PC03. SOPORTE 
TÉCNICO

PC03.P01. GESTIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO TÉCNOLÓGICO

PC03.P02. GESTIÓN DE LA CALIDAD Y LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

PC03.P03. GESTIÓN DE ARCHIVO, REGISTRO Y ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

PC03.P04. GESTIÓN DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y PROMOCIÓN DE LA SALUD

PC03.P05. GESTIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

PC03.P06. ASESORAMIENTO JURÍDICO

PC03.P07. CONTROL INTERNO

PC03.P08. TRANSPARENCIA Y PROTECCIÓN DE DATOS

PROCESOS DE APOYO

PS01. CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN Y LOS REGISTROS

PS02. AUDITORÍAS INTERNAS

PS03. CONTROL Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y 
ACCIONES CORRECTIVAS


