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MEMORIA DEL PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE
Ref. 2018-1-4009

1. Introduccién

Investigaciones recientes sitan el Aprendizaje Servicio (en adelante ApS) como una de
las précticas de mayor impacto en la educacion superior (Kilgo, Sheets y Pascarella,
2015). Se entiende que su desarrollo permite la realizacion de practicas concebidas para
que los y las estudiantes adquieran, movilicen y apliquen conocimientos académicos a
distintos problemas sociales auténticos y de cierta complejidad (Furco, 2016) derivando,
asi, en la adquisicién de competencias transversales, generales y especificas en el
alumnado universitario.

Con este principio, el proyecto de innovacion y mejora desarrollado ha consistido
en la implementacién de la metodologia de ApS en los Grados de Educacién Primaria,
Educacién Infantil y Educacion Social. Las asignaturas en las que se ha trabajado en cada
uno de los Grados han sido: Convivencia en la Escuela y Cultura de Paz en Educacion
Primaria, Convivencia en la Escuela y Cultura de Paz en Educacion Infantil y las de
Fundamentos de Sociologia, Estructura social y desigualdad y Sociologia de la
Educacion, ambas en el Grado de Educacion Social.

¢Por qué es util el ApS en la educacion universitaria? Porque permite integrar
andlisis complejos y centrados en la realidad cotidiana con acciones de transformacion y
participacion ciudadana. Por ello, implicarse en proyectos de ApS no significa
simplemente realizar simulacros, ni ejercicios inventados en el aula como situacion
concreta y controlada, sino que implica el contacto directo en el entorno social de forma
que el/la estudiante atiende la complejidad de la interaccion, de las relaciones sociales y
de las problemaéticas sociales. De ahi que podamos hablar del ApS en el contexto
universitario como posibilitador de un “aprendizaje auténtico” (Van Oers, 2008).

¢Qué aporta el ApS a los estudios de Educacién? Permite el desarrollo de
competencias vinculadas al compromiso y a la toma de concienciacion de las necesidades
sociales favoreciendo la aplicacion de marcos de andlisis de caracter holisticos en la
comprension de los procesos educativos, tanto formales como no formales. Pero, ademas,
supone llenar de contenido los principios de una ensefianza critica y renovada propuesta
por Dewey o Freire el siglo pasado y postulados mas recientes de autores como Giroux
(1992) o Jurgo Torres (2016) en cuanto al papel de la educacion en el contexto neoliberal
actual. Asi, trabajamos con una metodologia que posibilita “nuevas alfabetizaciones”
trascendiendo el espacio escolar y permitiendo una vision global e interconectada de los
procesos educativos. Estos aprendizajes son especialmente relevantes en el caso de la
formacion para maestros, maestras y educadores sociales (Pérez Gémez, 2012; Martinez
y Fernandez, 2014).

¢Por qué es algo mas que una metodologia de aula para el alumnado? La
planificacion y propuesta en el aula del ApS posibilita potenciar procesos de desarrollo
profesional docente, aspecto vinculado a los procesos de innovacion, evaluacion y
excelencia universitaria (Gibbs et al., 2017). Cuando estos proyectos de innovacién
docente se realizan por parte de equipos de trabajo y a lo largo del tiempo, es mas probable
que su sostén se deba al ejercicio de procesos de reflexion en el sentido que los
conceptualizan Thorpe & Garside (2017) [(co)meta reflection], es decir, como procesos
dialdgicos orientados a la mejora docente, su comprension y los resultados de la practica



en la universidad. En tales casos, el desarrollo profesional docente se vincula el cambio
y la mejora, fruto de decisiones contextualizadas (Pedrosa-de-Jesus, Guerra, & Watts,
2016).

2. Objetivos

Obijetivos generales:

- Desarrollar la metodologia de Aprendizaje Servicio (ApS) como estrategia de
ensefianza-aprendizaje que revierta en los y las estudiantes en el desarrollo de
competencias vinculadas al pensamiento critico y el desarrollo de la ciudadania activa y
democrética.

- Generar espacios de diélogo, intercambio y transferencia de conocimientos entre
estudiantes, docentes y personal de colectivos sociales para conectar los contenidos
docentes con las principales problematicas sociales.

- Impulsar la reflexion por parte de los y las docentes sobre el proceso de innovacion
docente emprendido analizando los logros, obstaculos y desafios que acontezcan en el
transcurso del proyecto

Objetivos especificos:

- Elaborar un censo de colectivos sociales, asociaciones u organizaciones no
gubernamentales, asi como de los &mbitos de trabajo y las problematicas sociales con las
que trabajan que permitan al alumnado significar los contenidos abordados en la
asignatura.

- Definir estrategias de acceso del alumnado a espacios de colaboracion colectiva,
cercanos y experienciales que fomenten su sensibilidad social, la solidaridad y el
compromiso social.

- Revisar y elaborar guias de trabajo para orientar al alumnado en la metodologia
propuesta de ApS de forma que sean capaces de establecer vinculos conceptuales y
reflexivos entre el servicio a la comunidad y los contenidos expuestos en el programa.

- Identificar, desde el punto de vista docente, los factores que facilitan y/o dificultan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los logros y los obstaculos alcanzados con
esta metodologia en el desarrollo de la asignatura.

- Indagar, desde el punto de vista de los colectivos sociales, en los factores que facilitan
y/o dificultan, asi como, los logros y los obstaculos encontrados en el proceso de
colaboracion y transferencia de conocimientos.

- Establecer estrategias de difusion de las actuaciones realizadas por parte de los
estudiantes (exposiciones colectivas) y del profesorado (foros académicos)

3. Descripcion de la experiencia

Las asignaturas donde se ha desplegado la innovacién se imparten de forma consecutiva
en el primer y segundo semestre y son de formacion basica y obligatoria en los Grados
de Educacion Primaria, Educacion Infantil y Educacién Social. En todas ellas los
contenidos abordan cuestiones relacionadas con: mundo global, desigualdades,
ciudadania, diversidad, igualdad y estrategias educativas en distintos contextos.

La experiencia de trabajo para el alumnado ha consistido en:
- Contacto y relacidn con organizaciones, asociaciones y colectivos del ambito
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social y cultural en la ciudad que le ha permitido definir problemas sociales
desde una perspectiva educativa. El alumnado ha identificado dichos
colectivos, contactado y negociado la entrada al campo de estudio. Las

organizaciones sociales con las que se ha trabajado han sido:

Banco de alimentos
ONCE

Arcolris

ADSAM

Asociacion Asperger
Cordoba

APPSC — Asociacion
Provincial de Personas
Sordas de Cérdoba
Asociacion Yerbabuena
Plataforma contra la
Violencia de género

Centro de Trasfusion
sanguinea

AECC

Chrysallis

Autismo Cérdoba
VSF-Justicia Alimentaria
Global

Cordoba Acoge

Sonrisa de Lunares
Yayoflautas

Kamira

AFAYD

Arca de Noé

Asociacion DisCérdoba
SADECO Proyecto
Hombre

Josep Carreras — a traves
del Centro de Trasfusion
sanguinea

APIC

Fepamic

Diagndstico de necesidades. El alumnado ha indagado a través herramientas
de investigacion social (entrevistas, observaciones y anélisis documental) en
el trabajo desarrollado por los colectivos para conocer en primera persona su
realidad y diversidad de perspectivas (objetivos, demandas, problematicas,
estructura de organizacion interna, etc.).

Disefio del servicio. El alumnado ha disefiado un servicio, en colaboracion con
la organizacion o por iniciativa propia, a la luz de las necesidades detectadas.
Elaboracion del informe final, donde ha dado cuenta de lo realizado y
estableciendo puentes de reflexién entre las indagaciones y los contenidos
trabajados en la asignatura.

Feria de la convivencia. El alumnado ha compartido su trabajo con
compafieros y compafieras, colectivos implicados y comunidad educativa en
un acto abierto en la Facultad de Ciencias de la Educacion (hall, pasillos, etc.).

La experiencia de trabajo con las organizaciones sociales ha consistido en:

- Recepcidn de los estudiantes en las asociaciones, han sido entrevistados/as y ha
proporcionado informacion sobre el trabajo realizado.

- Talleres en las aulas durante algunas de las clases practicas. Los talleres se han
realizado con las siguientes asociaciones: Asociacion de Mujeres Creciendo
Unidas, Entreculturas, Asociacion Barbiana y Mujeres en Zona de Conflicto.
- Recepcion de los servicios en aquellos casos en los que ha sido de caracter
directo.

Los talleres en clase han sido realizados por las siguientes asociaciones:

Asociaciones de Mujeres “Creciendo Unidas
Entreculturas

Mujeres en Zona de Conflicto

Barbiana

La experiencia de trabajo por parte del profesorado se ha abordado realizando

las siguientes actividades:

- Trabajo dentro del aula, guiando al alumnado en el desarrollo de sus trabajos,
realizando guias de trabajo sobre cémo realizar el ApS



- Contacto con organizaciones sociales y coordinacion de acciones.

- Reuniones de coordinacion entre el profesorado de distintos Grados al comienzo
y finalizar la asignatura.

- Elaboracidn individual de diarios de clase.

4. Materiales
Los materiales generados han sido:
- Guias de trabajo académico para el alumnado con el objeto de orientar y
acompariar el proceso de elaboracion del trabajo de ApS.
- Material complementario para el alumnado relacionado con el ApS y aspectos
metodoldgicos.
- Servicios a la comunidad en formatos variados: videos, documentos, talleres,
etc.

5. Resultados obtenidos
Se organizan estructurados en dos partes: para el alumnado y para el profesorado.

(@) Con respecto a los resultados obtenidos para el alumnado destacamos aspectos que
han sido producidos mediante un cuestionario de expectativas (inicial) y satisfaccion con
la experiencia (final) y otros datos de interés derivados de las observaciones del
profesorado y de la lectura de los trabajos realizados por el alumnado.

El total de alumnado que ha participado en el cuestionario final han sido 178, el
51% del Grado de Primaria, 25% de Infantil y 23% de Educacién Social. De ellos el 74%
son mujeres, acorde a la feminizacion persistente en dichos estudios. La media de edad
es de 19 afos.

Los y las estudiantes manifiestan en su mayoria no estar implicados (ver Gréfica
1) con ningdn colectivo u organizacion social de su ciudad antes de realizar esta
asignatura. Este dato pone en evidencia la oportunidad de ofrecer actividades académicas
relacionadas de esta naturaleza, pues resultan novedosas y una oportunidad para el
contacto social no experimentando de otra manera.

@ Participabas en algln otro proyecto
de ApS

@ Colaborabas con alguna’as entidades
sociales, asociacion, ONG, etc.

Participaba en otro ApS y colaboraba
con alguna entidad social, asociacion,
etc.

@ No participabas en proyectos, ni
colaborabas con entidades,
asociaciones o similares

Gréfica 1. Participacidn en organizaciones y entidades sociales antes de realizar el ApS

El tipo de organizacion social con la que se han vinculado mientras han
realizado el ApS en mayor medida ha estado relacionado con los derechos de las personas
con discapacidad y la inclusion de personas pertenecientes a minorias éticas. Y el servicio
que han realizado ha sido directo (Gréafico 2), es decir, en contacto directo con los sujetos
afectados:
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Grafico 2. Tipo de servicio realizado

Cuando preguntamos al alumnado si realizar este tipo de metodologia ha
resultado de utilidad, éste manifiesta su satisfaccion tanto por los vinculos y aprendizajes
academicos que supone, como en relacion a las respuestas sociales y experiencia
ciudadana que han realizado (Grafico 3).
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Gréfico 3. Utilidad del ApS

Pero, ademas, y profundizando en dicha utilidad el alumnado considera que las
actividades realizadas fuera del aula suponen una mayor comprension de la materia y les
permite profundizar en los contenidos de la asignatura en la que se sitdan (Grafico 4):
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Grafico 4. ApS y mejora de los aprendizajes de la asignatura.

Con estos datos los resultados del proyecto describen unos aprendizajes relacionados con
los siguientes aspectos:



- Aprendizajes actitudinales: el desarrollo de los proyectos de aprendizaje-
servicio tiene, entre sus finalidades, el fomento del compromiso social y la adquisicion
de una perspectiva, una mirada, mas critica hacia la realidad y los factores que en ella
condicionan la convivencia y las relaciones entre personas y grupos. Se trata de un
objetivo ambicioso que no se cumple en todos los casos, aunque los proyectos
desarrollados si que evidencian que en algunos grupos y estudiantes concretos se ha
conseguido promover cierto compromiso, traducido en servicios a la comunidad que han
trascendido los limites de la asignatura o en un incipiente cambio de actitudes y creencias
hacia algunos colectivos y contextos. Las devoluciones que suponen los servicios a la
comunidad desarrollados también promueven que algunas cuestiones éticas que
explicamos en las clases de practicas se conviertan en hechos tangibles. Asimismo, la
puesta en préctica de consentimientos informados a la hora de realizar las entrevistas, de
guardar el anonimato de las personas o pedir los permisos pertinentes para tomar
fotografias o grabar, evidencian la adquisicion de aprendizajes actitudinales valiosos en
el ambito de la investigacion y la convivencia.

“Me parece muy interesante que nos hayan dado la oportunidad en esta asignatura de
salir y ver mundo, algo distinto a lo que estamos acostumbrados”

“Ha sido una experiencia muy enriquecedora y la mejor de todas las que me llevo en la
carrera

- Aprendizajes conceptuales: el proceso y los aprendizajes que, desde la
perspectiva del alumnado, se han alcanzado con los proyectos de ApS se plasman en un
informe final donde se pide expresamente la vinculacion de éstos con la teoria de la
asignatura. Este espacio de reflexion se convierte, asi, en una oportunidad de aprendizaje
de tipo conceptual, pues en él se profundiza en los contenidos desarrollados en las clases
tedricas, se relacionan con las vivencias que han tenido en el proyecto, con las realidades
que han observado, los contenidos pasan de ser abstractos a comprenderse de una manera
mas contextualizada. Aunque consciente de que este proceso de conexion y reflexion es
de gran complejidad y que no en todos los proyectos ni todas con todas las tematicas esta
vinculacion es clara, los grupos se han esforzado en encontrar relaciones que han
promovido unos aprendizajes conceptuales mas profundos y situados.

- Aprendizajes instrumentales: la puesta en practica de estrategias de caracter
metodoldgico, tales como la planificacidn de guiones de entrevistas semiestructuradas, su
realizacion, observaciones participantes, busqueda documental y el analisis de dicha
informacidn han constituido dichos aprendizajes.

(b) Por su parte, para el profesorado, destacamos los siguientes elementos que son
discutidos siguiendo a Clarke y Hollingsworth (2002) en su propuesta de elementos
vinculados al profesional docente:

Aspectos relacionados con el dominio personal que tiene que ver con creencias y
actitudes del profesorado. Al respecto, el equipo de profesorado en sus reuniones y diarios
de clase describe su trabajo con los siguientes elementos: caracter abierto, cambiante,
activo y colectivo.

“la asignatura no sea estatica, sino que cobre vida cada afio, con cada grupo y con cada
visita” (Diario de clase).



Esta concepcion sobre la docencia se manifiesta como una alternativa a otras
concepciones que entienden la tarea docente como la transmision lineal, causal o
esquematica de conocimientos. En esta investigacion el profesorado reconoce compartir
con los estudiantes el protagonismo del acto educativo:

“Me encanta que el alumnado sea protagonista, que “toma la facultad”, se apropia de
los espacios y los hace suyos” (Diario de clase).

- Aspectos relacionados con el dominio de la practica, es decir con la experiencia
docente. Estos cambios en el profesorado, dirigidos precisamente por sus concepciones,
se han materializado en los siguientes cambios en su accion: Los cambios producidos se
clasifican en torno a los siguientes elementos: (1) el alumnado desarrolla proyectos que
implican el contacto y la indagacion con personas y colectivos fuera del aula universitaria;
(2) se proponen tareas de aprendizaje en el aula que promueven la participacion del
alumnado; (3) se toman decisiones de manera compartida; (4) los aprendizajes en el aula
se diversifican y enriquecen con la participacion de otros agentes; (5) la evaluacién se
concibe como proceso mas que como producto. En todos estos aspectos destaca el proceso
dialdgico y meta-reflexivo, tal como se destaca en el siguiente extracto de diario de clase:
“Me apasiona trabajar con las comparieras, muchas de mis dudas se van aclarando. Me
facilitan mucho el trabajo, aprendo con ellas. Las reuniones formales o informales con
ellas me resultan importantes para poder impartir esta asignatura, es ilusionante”
(Diario de clase).

Aspectos relacionados con el dominio externo, es decir, recursos, informacion y

estimulos. En este caso el equipo de profesorado se expresa en términos de dificultad. Se
sefiala la escasa flexibilidad horaria y un uso diferente de espacios y tiempos que no
permite aprovechar los recursos existentes.
Pero es que es una cosa en contradiccion en la que estamos en la Universidad como
cuerpo docente, estamos en una contradiccion, porque es como una exigencia de
coordinacion, de transversalidad, de... y luego todo es parcelado, el numero de créditos,
los tiempos, los horarios, las tareas, las... (reunion de coordinacion final)

Aspectos relacionados con el dominio de las consecuencias, es decir, qué
aprendizajes se producen. El trabajo desarrollado por el profesorado tiene consecuencias
para el alumnado, generandose un proceso circular de ida y vuelta que incluye las
concepciones (dominio personal) y las practicas (dominio) medidas por los recursos y el
contexto (domino externo). El profesorado interpreta consecuencias del proceso
innovador para el alumnado en dos sentidos: en primer lugar, reconocen la influencia de
su trabajo al permitir que el alumnado se posicione ante la desigualdad social desde una
perspectiva menos distante y definida por la alteridad (nosotros versus los otros). Esto ha
evidenciado que el alumnado desarrolle procesos de empatia y, en algunas ocasiones, lo
han expresado realizando andlisis que superan prejuicios previos. En segundo lugar, el
profesorado advierte mayor compromiso social y civico en el alumnado. Con la asignatura
declaran iniciarse como voluntarios con asociaciones sociales de la ciudad y en algunos
casos mantener continuidad en el tiempo uniéndose a distintos proyectos. Por ambos
aspectos, el hallazgo mas sobresaliente ha sido la satisfaccion mostrada por el alumnado
sobre el proceso de aprendizaje. Y, sobre todo, codmo vinculan aprendizajes académicos
con experiencias vitales. Asi lo ha percibido el profesorado como consecuencias de la
innovacion en el alumnado:

“conectan con su realidad, y con la cotidianidad y con el dia a dia, engancha, engancha”.
(reunidn de coordinacion final)



6. Utilidad
La experiencia ha servido al alumnado, como ha quedado evidenciado con el resultado
de los cuestionarios y las manifestaciones del profesorado.

Ademas, ha servido para mantener un contacto y relacion fluida con el contexto social,
permitiendo la construccidn de interrogantes pertinentes y posibilidades de anélisis en
contextos reales.

Ha beneficiado al profesorado que lo ha utilizado como instrumento para la reflexion
docente posibilitando estrategias de desarrollo profesional docente vinculadas a la
innovacion y el trabajo realizado dentro del aula.

Beneficia a las organizaciones sociales que entran en contacto con jovenes universitarios
y universitarias y dan a conocer sus objetivos de caracter social y solidario.
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9. Mecanismos de difusién
- Péagina web del Departamento de Educacion
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http://www.uco.es/dptos/educacion/web/index.php?id=proyectos-de-innovacion-
educativa

- Presentacion de paper en el X1X Congreso Internacional de Investigacion Educativa
(Aidipe), celebrado en Madrid del 19 al 21 de Junio 2019.

- Celebracion de 2 Workshop en el Instituto de Educacion — Universidad de Lisboa en el
marco de la estancia Erasmus STA, Mayo 2019 con alumnado Doctorado:
Doutoramento Formacéo de Professores e Superviséo (el 14-05-2019) y - Doutoramento
em Educacdo Artistica- Metodologia e Praticas de Investigacdo (16-05-2019).

10. Relacion de evidencias que se anexan a la memoria

- Anexo 1. Pantallazo nota de prensa Boletin de Noticas UCO: Se celebra en Ciencias
de la Educacién una feria del aprendizaje para favorecer el compromiso social y civico
- Anexo Il. Fotografias Talleres dentro del aula.

Cérdoba, 25 de junio 2019
SRA. VICERRECTORA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Y FORMACION
CONTINUA
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