Guia de serviclos

Todo lo gue necesita para un transporte urgente
internacional mas sencillo y fiable

Express



Para su comodidad, escriba aqui su
numero de cliente FedEx:

Bienvenido a FedEx.

En FedEx, todo lo que hacemos gira en torno a usted, nuestro cliente.
Trabajamos constantemente para mejorar todos los aspectos de nuestro servicio, porque no solo

queremos satisfacer sus expectativas, sino superarlas.

FedEx cuenta con un equipo de 139.000 personas en todo el mundo, cada uno inspirado por

el mismo compromiso de asegurar que su experiencia de transporte con FedEx sea inmejorable.

Una preparacion cuidadosa es la clave del éxito en los envios. La Guia de Servicios FedEx le explica
exactamente, paso a paso, lo que tiene que hacer para cada tipo de envio.

Para rellenar la documentacién, tenemos una serie de herramientas online que le facilitan los envios
y hacen que todo resulte mas rapido y fiable. Y si tiene alguna duda o necesita informacién

adicional, no dude en Ilamarnos.

FedEx le ayuda a ahorrar tiempo y se asegura de que sus envios lleguen en perfectas condiciones

y cuando tienen que llegar.
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de todo el mundo.

;Qué servicio FedEx es el mejor para sus necesidades?

Tipo del paquete m En cuanto tiempo®?

B Como elegir su servicio FedEx

FedEx le ofrece una gama flexible de servicios internacionales
de transporte urgente, con entrega segura, a tiempo'”, de puerta
a puerta y con despacho de aduanas incluido, a mas de 220 paises

Dia siguiente a las 8:00-8:30 h
Para todos EE.UU.
68 kg por paquete CANADA Dia siguiente a las 12:00 h
Dia siguiente a las 9:00, 9:30 6 10:00 h
EUROPA
Dia siguiente a las 12:00 h 6 antes del fin
de la jornada laboral
AMERICA LATINA 1-2 dias a los principales centros de negocio
ASIA
ORIENTE MEDIO 2 dias a los principales centros de negocio
INDIA
AFR|CA, 2-4 dias
OCEANIA
EE.UU. 2 dias antes de las 10:30 6 las 12:00 h
Para todos
sus envios de entre CANADA 2 dias
68 kg v 1.000 kg EUROPA 2-3 dias
por bulto
AS"A,‘ 2-4 dias
AMERICA LATINA
Los envios con FedEx... son faciles
FedEx® 10kg y 25kg Box
e Cajas paras sus envios de hasta 10 kg 6 25 kg, a un competitivo precio fijo.
e FedEx® 10kg y 25kg Box es un servicio de transporte urgente a mas de 220 paises,
con entrega al siguiente dia laboral antes de las 10:30 h, en Estados Unidos; al siguiente
dia laboral, en mas de 50.000 codigos postales de Europa, v a los dos dias laborales,
en los principales centros de negocio de toda Asia?. . No se admiten mercancias
peligrosas en embalajes de FedEx.

(1) Garantia de devolucion de dinero: Para mas detalles, consulte las Condiciones de Transporte FedEx.




Su servicio FedEx

FedEx International First®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

FedEx International Priority®/
Opcion Europe First™

FedEx International Priority®

FedEx International Priority®

FedEx International Priority®

FedEx International Priority®

Dimensiones

Longitud maxima: 274 cm (siempre el lado
mas largo)

Méxima longitud y circunferencia
combinadas: 330 cm
(circunferencia = 2 x alto + 2 x ancho)

Caracteristicas
del servicio

« Comprobante
de entrega

« Garantia de devolucién
de dinero™

« Seguimiento de envios

« Se admiten mercancias
peligrosas

» Despacho de aduanas
incluido®

FedEx International Priority® Freight

Cuatro posibilidades de recogida y entrega:

e puerta a puerta

® puerta a aeropuerto

® aeropuerto a puerta

® aeropuerto a aeropuerto

Es necesario reservar con antelacion;
por favor, péngase en contacto con
el Centro de Atencion al Cliente.

Al menos uno de los bultos debe exceder
las dimensiones maximas para FedEx
International Priority® Service

Maximo 302 cm de longitud y 762 cm
de longitud y circunferencia combinadas
(circunferencia = 2 x alto + 2 x ancho)

« Comprobante
de entrega

« Garantia de devolucion
de dinero™

« Seguimiento de envios

« Se admiten mercancias
peligrosas

« Despacho de aduanas
incluido®

Los envios con FedEx... son faciles

Para mas informacion sobre tarifas y plazos de entrega:

En Internet

Visite nuestra web, fedex.com/es, y haga clic
en “Tarifas y tiempos de transito”

Por teléfono

en el 902 100 871

Dirijase a nuestro Centro de Atencién al Cliente,

(2) Para comprobar la disponibilidad del servicio y consultar los plazos exactos de entrega, péngase en contacto con nuestro Centro de Atencion al Cliente.

(3) FedEx ya no impone limitaciones al valor declarado de los envios internacionales ordinarios. Aun asi, puede haber restricciones, dependiendo del destino y del tipo

de mercancia enviada. Para informarse, por favor llame a nuestro Centro de Atencion al Cliente.



B Como rellenar su albaran internacional

Cada envio requiere un albaran internacional, para asegurar una
entrega rapida y sin contratiempos. Necesita solo un albaran
internacional para cada direccion de destino, aunque tenga varios
bultos que compongan el envio. Su albaran internacional no puede
sustituir a la factura comercial.

Albaran internacional online: lo encontrara en fedex.com/es, seccion “Envio”

FedEx.

Rastrear/Histrico | Agenda de Direcciones | Preferencias | FastShip | Reportes | MiPerfil

<< Salir Inicio Programar Recogida del Paquete 0 Ayuda Répida
AA quién esta usted enviando? (Campos obligatorios en negrita) Detalles del paquete
Nombre de la Compaiia: | Seleccionar un Mombre de la Compaiia I-G-] Tipo de servicio | Seleccionar Servicio FedEx H‘]
Nombre del Contacto | Seleccionar un nombre contacto ) Tipo de Embalaje | Seleccionar Embalaje B‘
Pais | Seleccione H‘] Nimero de Paquetes El s
Direccién Peso estimado Kgs |5
Diraccion 2. Dimensiones | Elegir dimensiones. H‘]
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05 =
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No se requiere para todos los paises N — —
_— ! Guardar coma mi descripcion original
Teléfono
= ) . o © Productos
|_| Guardar/actualizar mi libreta de direcciones
[C) Adadir a mis perfiles de Envio Rapido Notificaciones de envio
EEIEEIEIAE — Clase de notificacion
etalles ae Facturacion
Direccion de correo electrénico Enviar ExcepciénEntrega
Facturar transporte ' B‘
a Remitente O = O
Facts 1 o
aciuraraind ngnt: | Espafiol(Espana) Fﬂ
Facturar impuestos | (pacrinatario Pe
tasas [ aranceles a: Destinatario O = a
Nimero de cuenta del ( = =
receptor (opcicenal) / Espafiol(Espafna) I-G-]
tercero.

() Enviar nofificaciones adicionales [ Editar )
Su referencia - A—

Salaccions formato: @ HTML (O Texte () Wireless
Adfiadir
mensaje
personal |
Hasta 120
car s
solo en
Inglés)
Mas detalles de envio n
Fecha de envio | HOY :
[ Ir a opciones |
Cambiar Direccion del Remitente Tarifa Estimada de Cortesia

Sus envios online con FedEx... son faciles

e Ahorre tiempo y reduzca el riesgo de cometer errores en su albaran internacional.

e Guarde toda la informacién (datos del remitente y del destinatario, descripcion de las mercancias, etc.),
para volver a utilizarla en futuros envios.

e Desde esta pagina, también podrd obtener presupuestos para sus envios o solicitar una recogida.




Para registrarse: Desde fedex.com/es, elija un nombre de usuario y una contrasefna. Introduzca sus datos
personales en la seccidon “informacion de contacto”. Recibira por correo electrénico la confirmacion de
su nombre de usuario.

Informacion necesaria para su albaran internacional:

Datos del destinatario Modalidad de facturacion
El primer paso para procesar un envio es introducir los datos En la lista desplegable, senale quién pagaréa los costes del
de su destinatario. Si selecciona a uno de los destinatarios de transporte y las tasas de aduana.

su Agenda de Direcciones, el sistema se ocupara de introducir
automaticamente los datos. Puede guardar los datos de hasta
2.000 destinatarios en su Agenda de Direcciones.

Si prefiere que el destinatario corra con los
gastos de envio, tendra que indicar también
""" su numero de cuenta.

Datos del envio

Seleccione el tipo de servicio y el embalaje que desea
utilizar. Indique el numero de paquetes que contiene el
envio. Puede procesar hasta 25 paguetes en un solo envio.

Si lo desea, indigue su referencia de facturacion interna,
en el espacio reservado para ello.

1 El servicio ShipAlert puede enviarle automaticamente una
notificacién por correo electrénico cuando salga un envio,
cuando se efectle la entrega o cuando haya ocurrido algun
evento que afecte a su entrega. Indique todas las direcciones
de correo electronico que desea que reciban los mensajes
ShipAlert.

Indigue por separado el peso y el valor de cada uno.

Si envia documentos, ponga cero como valor
declarado del envio.

Indique si su envio contiene documentos o bienes y productos.

Anada una descripcion del contenido de su envio. . .
Servicios especiales

Para acceder a la seccion de servicios especiales
(recogida o entrega en sabado, retencion en
instalaciones FedEx, etc.), utilice el boton de
opciones al pie de la pagina).

Le recordamos que algunos servicios no estan
disponibles en todos los paises.

Cuando haya introducido todos los datos

N From:  Odgin I0- MADA 513200921 mmmm
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Como rellenar su factura comercial

e No se exige factura comercial para las mercancias
transportadas dentro de la Unién Europea (UE).
Si es obligatoria para todos los envios fuera de la
UE, excepto para documentos que pesen menos
de 10 kg.

e [ntroducir todos los datos de forma precisa y
detallada en la factura comercial es esencial para
superar sin contratiempos los tramites aduaneros.

e Debera adjuntar el original y cinco copias de la
factura, cada una de ellas con firma original.

Para todos los transportes internacionales, las autoridades
aduaneras exigen una factura. Esta debe ser comercial, si los
bienes estan destinados a la venta, o pro forma, si no lo estan.
Al rellenar su albaran internacional online, se le generaréa
automaticamente una factura comercial.

Nombre, direcciéon y CIF del remitente/exportador.

Nombre, direccion (incluidos codigo postal y teléfono) del
remitente.

Pais de fabricacion

e Si los bienes han sido fabricados en mas de un pais, hay que
especificar cada pafs de origen junto a cada uno de los
productos.

e E| pais de origen es el pais de fabricacién de los bienes y no
desde el que se exportan.

Haga una descripcion completa del articulo o articulos, en inglés.
Las descripciones genéricas son insuficientes. Es preciso indicar:
* Qué es

e De qué estad hecho

e Cuantas unidades / qué volumen

® Qué uso se le dara

Por ejemplo: " 10 cajas de tornillos de acero inoxidable para
aeronaves civiles” en lugar de "Repuestos para aviacion civil”.

Cantidades. Indique totales globales e individuales para
numero de paquetes, cantidad, unidad de medida, peso,
valor unitario y valor total.

Especifique la moneda. Recuerde que varios paises utilizan el
simbolo del ddlar ($) para su moneda, por lo que es importante
especificar el codigo de tres letras propio de cada divisa,

por ejemplo, USD, CAD, etc. El signo “$"” es insuficiente.
Puede encontrar el cédigo correspondiente a cada divisa en
WWW.iso.org.

Tramitar sus envios online con FedEx... es facil

Rellene mas rapidamente su factura comercial online
e Elimine la necesidad de ocuparse manualmente del papeleo, gracias a la factura comercial generada
automaticamente cuando tramita sus envios online, a través de FedEx Ship Manager® at fedex.com.

Reciba asistencia online en todos los aspectos de la documentacion de aduanas
e Nuestra herramienta de tramitacion online de sus envios, FedEx® Global Trade Manager en fedex.com/es
(en "Herramientas de aduanas”), le indicara si necesita factura comercial o no asi como otros posibles

documentos necesarios para su envio.

¢ | e ofrecera informacion detallada, segun la mercancia transportada y los paises de origen y destino.
® | e permitird ademas consultar la normativa aduanera, efectuar conversiones de divisas e incluso calcular
de forma estimativa las tasas de aduanas que su envio pudiera generar.




o

ULTIMATE DESTINATION NO. OF PKGS.
United States 1 ECI
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY 5]
13JUNO6 7919 6838 1235 Euro
SHIPPER/EXPORTER CONSIGNEE IMPORTER
Carlos Fernando Jane Yarwood Same as Consignee
(+34) 93 308 1164 (901) 455-6720
Studio Graphica Computer Labels Inc
Argenteria, 17 1465 Oakland Avenue
08019 Barcelona Interstate Industrial Park
Spain Memphis, US TN 38200 United States Importer Customs Tax ID:
Shipper's Ref: B1674 United States 12-3456789
COUNTRY DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT QTyY UNIT COMMODITY
OF MFR. Packaging type:(FedEx Pak) (KGS) VALUE VALUE
Spain Camera-ready Artwork (For printing in USA.) 2.00 1 150.00 150.00
piece
| FREIGHT|| 0.00|
INSURANCE | 0.00|
ADDITIONAL CHARGES| 0.00|
PURPOSE TOTAL TOTAL
2.00 CUSTOMS
VALUE
150.00
Terms of Sale:
Free Carrier(FCA/FOB)

TOTAL INVOICE VALUE
150.00

SIGNATURE OF SHIPPER/EXPORTER:
| declare that all the information contained in this invoice is true and correct.

——F=—

Carlos Fernando Date: 13JUNO6




B Como preparar su envio

FedEx le ofrece embalajes resistentes y faciles de usar, sin cargo
alguno. Puede solicitarlos en fedex.com/es o llamando a nuestro
Centro de Atencion al Cliente, en el 902 100 871. Cualquiera que
sea el peso o la distancia de su envio, un buen embalaje lo
protegera durante el trayecto. Puede utilizar también su propio
embalaje.

FedEx no impone limitaciones al valor declarado de los envios internacionales ordinarios. Aun asi, puede haber
restricciones, dependiendo del destino y del tipo de mercancia enviada. Para informarse, por favor llame a
nuestro Centro de Atencion al Cliente.

FedEx® Envelope
Puede contener hasta 60 paginas A4. c xg
Peso méximo: 0,5 kg S !
§ The: Wi O fime
>
32 cm*
FedEx® Pak
Ideal para documentos mas grandes y productos compactos. xg
Peso maximo: 5 kg 5 =
Z;‘ The Workd 0o fime:
™
39,3 cm*
FedEx® Tube —
Para articulos que se transportan mejor enrollados, The World onTime

p. ej., telas, planos, bocetos y fotos.
Peso maximo: 9 kg

FedEx® Box
Resistentes cajas de carton
en tres tamanos.

29,2 cm

Werkd O T
T Wk o The World On Tima.

44,4 cm*

* Todas las dimensiones son interiores.



Sus envios con FedEx... son faciles

Ocho consejos para un transporte sin contratiempos

Para que sus envios lleguen siempre a tiempo y en perfectas condiciones, es importante asegurarse de que
el embalaje y el etiquetado sean correctos.

e Proteja el material impreso con fundas de plastico.

e Utilice embalaje almohadillado para los articulos pequefos.

e Empaquete individualmente los articulos fragiles, para que no choquen entre si.

¢ Proteja las aristas con plastico de burbujas, cartén ondulado o espuma de
poliuretano.

e Cierre los paquetes con cinta adhesiva resistente. Nunca los ate con cuerdas,
que podrian enredarse en las maquinas clasificadoras.

e Retire todas las referencias a direcciones anteriores y las etiquetas viejas que
pudieran tener los paquetes.

¢ | os envios pesados o voluminosos deben poder apilarse sobre plataformas de carga
o palets, para ser manipulados facilmente con carretilla elevadora. Empaquete con
cuidado los objetos pesados, para evitar que se desplacen dentro del embalaje.
Distribuya el peso de manera uniforme.
Apile las cajas sobre un palet, haciendo coincidir las esquinas. Mantenga nivelada
la superficie superior del palet, para reducir al minimo el riesgo de dafo de las cajas,
y cubra al menos la cara superior, para una mejor proteccion.

FedEx transporta mercancias definidas como peligrosas por la IATA. Entre ellas
figuran explosivos, gases vy liquidos inflamables y materiales corrosivos, pero
también pinturas, cosméticos y alcohol (por encima de determinado volumen).
La normativa internacional es estricta, por lo que este tipo de envios requieren
& una meticulosa revisiéon por parte de expertos internacionales en transporte de
mercancias peligrosas. Para el envio de mercancias peligrosas, no utilice los
embalajes FedEx. Pdngase en contacto con nuestro servicio especializado,
en el teléfono 902 100 871.




H Como solicitar una recogida

Una vez embalados los paquetes, cumplimentada

la documentacion y preparado el envio, puede reservar
la recogida directamente online, o lamando a nuestro
Centro de Atencion al Cliente. También puede programar
con adelanto una recogida para esa semana o mes.

Gestionar sus envios online con FedEx... es facil

Solicite la recogida de su envio con un solo clic, gracias a fedex.com.

e En fedex.com/es seleccione "Envio" e introduzca su nombre de usuario y contrasefa para solicitar la recogida.
e Podra enviar confirmacion de la recogida a hasta 4 direcciones de email.

e Puede cancelar una recogida previamente solicitada online.

B Como efectuar el seguimiento
de su envio

Con FedEx Ship Manager® at fedex.com, una vez solicitada la recogida online, su
envio entra automaticamente en el sistema de FedEx.

Puede comprobar el estado de sus envios en todo el mundo, en tiempo real, paso a
paso, hasta la entrega. Sélo necesitara su niumero de cuenta o el niumero de su albaran.

Online Llamando al 902 100 871

En la pagina de inicio de fedex.com/es, indique el nimero Utilice nuestro practico servicio

de seguimiento de 12 digitos que figura en su albaran y haga automatico:

clic en Rastrear. Ademés puede inscribirse para recibir Pulse 3 para comprobar el estado de su
notificaciones de entrega o excepciones. envio.

Envie un mensaje de correo electrénico a track@fedex.com A través de un agente FedEx de nuestro
y recibird un email en unos minutos. Centro de Atencion al Cliente

En la pagina “History” de FedEx Ship Manager® Pulse *0 para ser atendido por un agente
at fedex.com, seleccione simplemente el envio que desea del Centro de Atencién al Cliente.
comprobar.

Gestionar sus envios online con FedEx... es facil

Gestione activamente sus envios

e Con FedEx InSight® (asistente online), seguirad sus envios automéaticamente, incluso sin estar conectado. Cuando
inicie una sesion en FedEx InSight®, veré el estado actual de sus envios, ya sean entrantes, salientes o de terceros.
También podra recibir notificaciéon de las principales etapas o incidencias del transporte: paso por aduanas, direccion
desconocida o entrega realizada.

e FedEx InSight® puede ahorrarle mucho tiempo y esté disponible las 24 horas del dia, sin cargo alguno,
en fedex.com/es/insight.




Su factura FedEx

Remitente
FACTU RA Nombre y direccion
completa del remitente.
TRANSPORTE Destinatario
FEDERAL EXPRESS CORPORATION Nombre y direccion
Sucursal en Espafia . .
Edificio FedEx, Centro de Carga Aerea. Aeropuerto Madrid-Barajas COmpleta del destinatario.
28042 MADRID
£ Informacion Factura ?
Tél : 91.748.17.32 Peso *
ESElG1 249 1385 El peso de su envio podra
N 0E FACTURA : 9-400-70002 SO XXX — ser comprobado antes de
Fecha : 23/06/2006 Ry - proceder a cargarlo en
SPLOe T 1234-5675-9 AVDA DE SUIZA nuestro avion. Su factura
VENCIMIENTO : 23/07/2006 e iara .
28820 COSLADA- MADRID reflejard el peso real del
N’ CIF Cliente : ESA-28543999 envio, en caso de ser
Cantidad de Alberares ; 153 diferente del peso declarado
N'de Cliente :  1234-5675-9 en el albaran.
Orig. ES /ZAZ  Envio 10/06/2006 Dest. PE / LIM I, Detalle do Cargos e EUR ) ible No i
N 716345058773 Pequete] PCS | N Declaracién [— 3.80 Transporte
Remitente Destinatads i . .. .
HOHHHK XK xxx:(x;:xxx Flete =0:28 Precio del servicio sin IVA
000000 KOO0
AVDA DE SUIZA, 1416 ::N;ﬂcmlrgn NORTE E Descuentos
28820 COSLADA-MADRID -
Se aplicaran descuentos
conforme a su contrato con
Batchoogrs |
. Poso 0.6 kg PesoVol.  1.5Kg | Valor Flete Irotal de Cargos 34,18 FedEx. Para calcularlos, se
Dimensionas 13 x 20 x 30 em3 | Valor Declarada Total 34,78 i
. Sarvicio: Priority Service Entraga ol 17/06/2006 hasta 10:49:00 WA 16 % tiene en (_:uenta su volumen
E Ret.o0o0a10803322999 | Receptor ALEON | TOTAL NETO 34,16 de negocios con FedEx y se
- deducen del precio bruto del
Detalle de Cargos Sujeto a IVA Exento de IVA
. . transporte.
Flete 179,85 5.514,20 .
B oescuento 17.20 69,38 [@ Recargo por combustible
Entrega zona extra radio 18,00 .
Correccion de direccion 7.50 Fed,EX apllca un reca rg'o
B | cesoi 20,35 684,37 dindmico por combustible,
Frais d'utilisateur Douanes DO ) .2,48 ) SegL'm Ias VariaCioneS del
. o = e imponil VA .
Tipo impositive, Total de cargos | Descuento Base impenible | | Totales precio del carburante para
£ Ly,
ex VA | 200,20 | 17.20 183.00  pyr 2028 21228 aviacion. Este recargo es
0% IVA | 6.226,55 69,36 6.167,19 | 0.00 6.157.19 H H
GRACIAS POR ENVIARNOS TODA RECLAMACION EN UN PLAZO DE 27 DIAS Total EUR 6.369,47 apllcable a tOdaS |as tarlfas
Federal Exgreas Corporation, susursal en Espana - Reg.Mere Madvid - Teens 14516 - Linre 0 - Sece 8 - Felie 19 - Hoja M-2402586, Inscripeion 1-N° CIF ES N40O2928E de transporte de FedEx' ya
CUPON A ADJUNTAR A SU PAGO sean estandar, personalizadas
o con descuento.
N DE CLIENTE : ToTAL & PAGAR 6.369.47 eur Tipo de servicio FedEx
N D FaCTURA : 9.454-75922 VENCIMIENTO : 23/07/2006 utilizado
PLazo pe Paco : 30 DIAS NATURALES E Ref:
Repeticion de la referencia
ROGAMOS EXTIENDAN UN CHEQUE A NOMBRE DE : ROGAMOS ENVIEN SU PAGO A : interna indicada en el
FEDERAL EXPRESS CORPORATION, SUCURSAL EN ESPANA albarén
FEDERAL EXPRESS CORPORATIOM, SUCURSAL EN ESPANA N
O TRANSERENCIA A NUESTRA CUENTA : Apartado de Correas 69198
0182-7642-12-0201503000 28080 MACRID
Benco Bilbac Vizcays
* Cuando el peso dimensional
exceda el peso real, los envios
se cobraran conforme al estandar
volumétrico de la IATA.




B Mas servicios especializados FedEx

Servicio de transporte urgente para sus envios a multiples
consignatarios en un mismo pais:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

Para sus necesidades mas complejas de exportacion

e importacion, FedEx le ofrece una amplia gama de servicios
especiales de despacho de aduanas, sujetos a una tarifa
adicional:

Servicios FedEx de Despacho de Aduanas.

Mejore la gestion de su cadena con el servicio FedEx
de Gestién de la Cadena de Abastecimiento y nuestra
experiencia en tecnologia de la informacion:

FedEx Supply Chain Management

FedEx le ofrece un servicio especializado en Mercancias
Peligrosas, con las siguientes ventajas: rapidez en el
transporte, entrega puerta a puerta, despacho de aduanas,
seguimiento completo del envio y comprobante de entrega.

Para més informacion sobre estos servicios, visite
fedex.com/es o llame a nuestro Centro de Atencién
al Cliente en el 902 100 871.

B Pongase en contacto con FedEx

Para mas informacion sobre los servicios FedEx

- Visite nuestra web en fedex.com/es
- Llame a nuestro Centro de Atencion al Cliente,
en el 902 100 871

Si necesita ayuda para utilizar nuestras
herramientas online
Llame a nuestro teléfono de asistencia técnica: 900 993 273
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