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Andlisis

La memoria del Titulo de Grado en Fisica por la Universidad de Cdrdoba, tras ser verificada por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) se inscribi6 en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos con cddigo 2501786 por resolucién de 18 de octubre de 2010 de la
Secretaria General de Universidades (BOE del 11/11/2010). El plan de estudios se publico en el BOE
del 11/02/2011 por resolucidn de la Universidad de Cordoba de 21 de enero de 2011.

El Grado de Fisica se comenz6 a implantar de forma progresiva segin la memoria de
verificacion a partir del curso 2010/11. En el curso académico 2011/12 se impartié por primera vez el
segundo curso del Grado, en el curso académico 2012/13, tercero; y ya en el curso académico 2013/14
se ha impartido el cuarto curso. Durante estos cursos, se han impartido las asignaturas de caracter
basico, obligatorio, y las asignaturas optativas previstas en el documento VERIFICA del Titulo, junto
con la tutorizacion de los Trabajos de Fin de Grado (TFG) correspondientes, sin incidencias en lo que
respecta a los contenidos, metodologia, competencias trabajadas y adquiridas y adscripcion a areas de
conocimiento.

El proceso de implantacién en dicho curso ha implicado una serie de acciones de organizacion
académica y coordinacion, tales como: i) elaboracién de las guias de las asignaturas de cuarto curso y
actualizacion de las guias de las asignaturas de primero, segundo y tercer cursos, ii) organizacion de
horarios de docencia para los grupos grandes y medianos, iii) programacién del curso y elaboracién de
los horarios semanales del primer y segundo cuatrimestres del curso, iv) coordinacion temporal y de
contenidos entre las asignaturas de cuarto curso, asi como con el primer, segundo y tercer curso de
Grado y con el ultimo curso de la Licenciatura de Fisica, ademas de con el resto de Grados de la
Facultad de Ciencias, v) organizacion y coordinacién de los procedimientos para puesta en marcha de
los Trabajos Fin de Grado (TFG), donde se implican decanato, departamentos, profesores, alumnos y
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personal de administracion y servicios de la secretaria del Centro en varias fases donde es
imprescindible un esfuerzo de sincronizacién de tareas.

Como para cualquier proceso de implantacion de un nuevo Plan de Estudios, se han afrontado
de nuevo algunas dificultades. Por una parte, como ya fue comentado en el autoinforme pasado, el
aumento creciente de necesidad de aulas, debido a los grupos mediados, ha obligado a un sobreesfuerzo
en la coordinacién interna de cada Grado y entre los Grados de la Facultad de Ciencias, ya que
comparten espacios comunes. Esta coordinacion transversal ha sido necesaria también para poder
maximizar los recursos humanos disponibles, ya que el personal docente y el de administracion y
servicios son en gran parte comunes a los Grados de la Facultad de Ciencias. También ha existido un
esfuerzo alto por parte del profesorado, aunque con muy buen resultado, la implantacion de la
asignatura de Trabajo Fin de Grado (Fisica) debido a su novedad y a los plazos tan rigurosos que se han
tenido que seguir. Aunque en bastante menor medida que para otros grados de la Facultad de Ciencias,
ha habido dificultades al inicio del curso, debido a la tardia incorporacién de los estudiantes de primero
como consecuencia de los examenes de septiembre y los plazos oficiales de pre-inscripcién del Distrito
Unico Universitario, que obligan a retrasar el periodo de matriculacion. Ello implica un sobreesfuerzo
por parte de los estudiantes, que se enfrentan a un nuevo sistema y también a un sobreesfuerzo por parte
del Centro, que debe facilitar la formacion de los grupos medianos para las asignaturas y actualizarlos
de forma periddica para evitar colapsos en las actividades docentes de las asignaturas de primero. Por la
misma razén, el coordinador de la Titulacién ha tenido que elaborar los grupos de segundo, tercero y
cuarto tras recabar la informacion con listas que se dejan en el aula, en las que los alumnos se inscriben
en la asignatura que se van a matricular y se pueden organizar los listados de Grupos Medianos. Se
necesita, pues, un esfuerzo adicional para que el sistema funcione de forma adecuada a principio de
curso, y que su impacto en el desarrollo del mismo sea el minimo posible.

La CGC del Grado de Fisica también ha visto incrementada su carga de trabajo por el aumento
en el nimero de datos de los principales indicadores como consecuencia de un mayor ndmero de
asignaturas de Grado. Existen otras dificultades derivadas de la implantacién del Grado, incluidos en los
anteriores autoinformes para los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13, como son la insuficiente respuesta
a las encuestas de los diferentes procedimientos puestos en marcha, sobre todo dentro del colectivo de
los estudiantes que fue bastante escasa, aunque en el curso objeto de evaluacién ha habido un aumento
relevante.. Este hecho puede atribuirse, nuevamente, a la inercia debida a la falta de tradicion en la
Universidad espafiola con respecto a la implementacién de los SGC-T y que es comln a los Grados de
otras universidades andaluzas. La difusiéon realizada entre los distintos colectivos a los que iban
destinados los procedimientos ha permitido mantener unos porcentajes suficientes de participacion de
profesores y asesores académicos, aunque con una ligera disminucion con respecto a los cursos
2010/11, 2011/12 y 2012/13. Esto no ha sido suficiente ya que el nivel de respuesta es mejorable en
algunos casos. Se han previsto nuevas acciones de mejora en esta linea, que se describiran en el
apartado correspondiente de este autoinforme.

Analisis y valoracién de los principales resultados obtenidos.

Las acciones emprendidas por la CGCT en los cursos del 2010/11 al 2013/14 han estado dirigidas
fundamentalmente a:

1) La revision del formato de la pagina web por el que se hace publica la informacidn del Titulo,
siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza de Evaluacién (AGAE, ahora Direccién de
Evaluacion y Acreditacion, DEVA), disponible en http://www.uco.es/sgc/pdf/procedimiento.pdf.

2) El analisis de los indicadores propuestos para los procedimientos vigentes en el momento
actual de la implantacion de la Titulacion y el de las encuestas realizadas. Los valores de los indicadores
propuestos se comparan con los obtenidos por otras Titulaciones del Centro y con los de la Universidad
de Cordoba. La CGC, de acuerdo con las recomendaciones de la DEVA, ha comentado algunos
indicadores realizados con procedimientos adn sin aplicar.

3) El andlisis de la incidencia de las acciones de mejora propuestas tras el estudio de los
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resultados de los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13, las posibles modificaciones o intensificaciones
derivadas de dicho analisis, asi como el valor obtenido del indicador en comparacion con el alcanzado
en el resto de las Titulaciones de Grado impartidas en la Universidad de Cérdoba

La informacion disponible en la pagina web del Titulo, aparte de las continuas revisiones para
su actualizacion, se ha ampliado de nuevo en numerosos contenidos. Ademas, se ha procedido a
subsanar el mayor nimero de incidencias detectadas con objeto de mejorar la informacion publica
disponible y su visibilidad.

Las areas susceptibles de mejora destacadas en los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13
estuvieron relacionadas con los procedimientos de evaluacion de mejora y calidad de la ensefianza y del
profesorado y con los procedimientos de andlisis de satisfaccion de los diferentes colectivos.

Para la evaluacion de mejora y calidad de la ensefianza y del profesorado, la Comisién de
Garantia de Calidad propuso, en el curso 2012/13, una evaluacion de algunos indicadores de forma
individualizada por cursos y asignaturas. Las tasas de rendimiento y éxito se han calculado de forma
desglosada para los cuatro cursos en estudio. Estas tasas se han discutido con los profesores en las
reuniones de seguimiento que se mantienen de forma periddica con la coordinadora de la Titulacién. En
estas reuniones se discute sobre las dificultades existentes en la implantacién en un determinado curso
del Grado y se proponen metodologias alternativas cuando las tasas obtenidas son méas bajas de lo que
corresponderia al curso. De esta forma, se consigue estudiar de forma mas pormenorizada las posibles
causas de bajo rendimiento y se establece una coordinacién mas cooperativa por parte del profesorado
con el objeto de solventar dichos problemas..

De los principales resultados académicos para el curso 2013/14, se ha observado de forma
general que las tasas de rendimiento (61,33%) y éxito (78,11%) se han mantenido similares a las
obtenidas en el curso anterior 2012/13 (67,66% y 80,25% respectivamente), que a su vez eran
superiores a las obtenidas en el primer afio de implantacion del grado, curso 2010/11 (56,52 y 70,91%
respectivamente). Los valores de tasa de éxito siguen siendo algo menores a los especificados en la
Memoria VERIFICA del Titulo, que es de un 86% para la tasa de éxito, aunque similares a los valores
medios para los Grados de la UCO (70,93 y 81,01%, respectivamente para las tasas de rendimiento y de
éxito). De todas formas, en el apartado 5 del presente autoinforme se incluye una discusién mas
detallada de la evolucion de los indicadores y de su relacion con los de otros titulos del Centro y de la
Universidad, asi como los valores de otros indicadores complementarios Utiles para el analisis del
rendimiento académico y de la calidad de la ensefianza.

Con respecto al porcentaje de encuestas cumplimentadas en los diferentes colectivos
(profesorado, estudiantes y PAS) involucrados en el SGCT (Tabla 1), los resultados obtenidos tras
implementar las acciones de mejora incluidas pueden resumirse en que ha existido un descenso dréstico
respecto a los cursos anteriores en los tres colectivos por lo que, los resultados obtenidos tras
implementar las acciones de mejora incluidas no han sido satisfactorios tal y como se puede observar en
la Tabla 1. Tan solo las encuestas del alumnado sobre la actividad docente del profesor obtienen
porcentajes de participacion relativamente altos, que la realizan personal especialmente dedicado a ello
de forma presencial en el aula y utilizando como soporte material impreso, y aun asi, el absentismo del
alumnado a clase influye en el porcentaje de encuestados. Se ha detectado que si se realizan las
encuestas proximo en el en periodo donde se realiza la convocatoria de diciembre, 0 muy proximo al
final de un cuatrimestre, se reduce considerablemente el ndmero de alumnos. Ademds, el nimero
minimo de alumnos no se alcanza en las asignaturas optativas, por lo que estas no se contabilizan.
Posiblemente sea esta una de las razones del descenso en las encuestas del grado de satisfaccion del
alumnado.
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Tabla 1. Evolucion del % de participacién en las encuestas tras las acciones de mejora propuestas en
los autoinformes de los cursos 2010/11 2011/12, 2012/13 y 2013/14.

PROCEDIMIENTO
CURSO P-2.2 P-2.3 P-4.2 P-8.1 P-8.2 P-8.3
2010/11 --- --- 33,33 19,44 30,77 42,86
2011/12 66,67 57,14 70,83 6,15 59,26 57,14
2012/13 78,38 41,18 79,41 22,34 75,68 86,67
2013/14 59,46 29,41 61,22 19,31 56,76 78,57

Los procedimientos relativos al grado de insercién laboral no han sido analizados al no existir ain
datos existentes, pues en este momento el Grado esta “recién” implantado con los cuatro cursos
finalizados egresados. La CGCT estima que es necesario disponer de un registro historico de resultados
que permita evaluar, con mayor criterio, la utilidad de las diferentes herramientas empleadas y su
eventual revision, orientada a la mejora en la recogida de informacion sobre el Titulo y su empleo en la
toma de decisiones.

Aseguramiento de la adquisicién de competencias

Las competencias para el Grado de Fisica incluidas en las fichas de los modulos, materias y asignaturas
se evalUan para cada asignatura de acuerdo con los criterios sefialados por el profesor en la guia docente
de la asignatura, revisada anualmente por la coordinador de la Titulacién. En estas guias se asocia un
porcentaje de la nota final a la adquisicién de la competencia y el grado de adquisicion de las mismas
puede obtenerse de forma indirecta a través de la nota final.

Fortalezas y logros

- Coordinacién del uso de espacios comunes entre todos los Grados de la Facultad de Ciencias

- Revisién exhaustiva de las guias docentes por parte del Coordinador/a de la titulacion

- Visibilidad de la web del Titulo.

- Participacion de todos los colectivos implicados en el Titulo en las encuestas de los diferentes
procedimientos, destacando la de los alumnos, indicador resultante de las tareas de seguimiento a lo
largo del curso.

Mejora en la calidad de la ensefianza, uso de metodologias mediante proyectos docentes activos,
mayor implicacién en acciones de seguimiento e implantacién del titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Poca participacién en distintos colectivos en las encuestas.
DECISION DE MEJORA: Mantener las acciones desarrolladas para aumentar la participacion de
los distintos colectivos en las encuestas del SGC. Desarrollo de nuevas acciones, como la de
realizarlas presencialmente.

- Desconocimiento del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.
DECISION DE MEJORA: Crear un reglamento para estos tramites.

- Tiempo de dedicacidn a las competencias del Titulo.

- Dificultades en la implantacion del TFG.
DECISION DE MEJORA: Reuniones periddicas informativas sobre las competencias del Titulo y
sobre la implantacion del TFG.

Andlisis

La Comision de Garantia de la Calidad del Titulo se constituyé en la sesién celebrada el 16 de Julio de




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento

T Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

2008 y su composicion de aprob6 por unanimidad en la Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Cdrdoba en sesidn extraordinaria nimero 386 con fecha 10 de Julio de 2008. Su misi6n es
la de establecer y gestionar un Sistema de Garantia de Calidad que implique, con la mayor transparencia,
la mejora continua y sistematica del Titulo. La CGCT esta dotada de un Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento aprobado en Junta de Facultad nimero 388 con fecha 19 de Noviembre de 2008. La
CGCT elabord un Manual de Calidad como herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones de
apoyo a la mejora continua de la calidad del Titulo. EI Manual de Calidad, cuyo contenido es publico
(http:/lwww.uco.es/ciencias/gfisica/garantia-calidad/index.html), define la Politica de Calidad del Titulo
de Grado y establece el conjunto de documentos procedimentales que describen las metodologias a
implantar, incluyendo su contenido, cronograma y responsable.

Tal y como se recoge en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, la CGCT esta formada por
un presidente, un secretario, tres representantes del profesorado, un representante del PAS y un
representante estudiantil. En un futuro, una vez que el Grado esté totalmente implantado, la CGCT esté
funcionando con regularidad, y las circunstancias lo permitan, se contempla ademas que la CGCT cuente
con la colaboracion y asesoramiento de agentes externos (empleadores, representantes de Organismos de
la Administracién, de los Colegios Profesionales, y de Consejos Sociales externos a la Universidad de
Cordoba, profesores de otras universidades nacionales y extranjeras, profesionales, etc.).

La composicion de la CGCT se ha modificado con respecto a la original debido a cambios en el
organigrama del equipo de direccidn del centro. Esta que se presenta a continuacion es la que ha existido
practicamente durante todo el curso 2013/14, que es el curso a desarrollar el informe.

Presidente
Profa. Dr. D. Antonio J. Sarsa Rubio
Secretario
Prof. Dr. Dfia . Encarnacion Mufioz Serrano.
Otros representantes del profesorado

Prof. Dr. D. Antonio Gamero Rojas
Prof. Dr. Miguel Angel Hernandez Alaez
Profa. Dra. Mercedes Marin Beltran

Representante del PAS
D. Manuel Castro Garcia
Representante estudiantil
Dfia. Marina Castells Bernal

La Facultad de Ciencias cuenta en su equipo de direccion con un Vicedecano de Calidad y
Extension Universitaria responsable, entre otros aspectos, del éarea de calidad en el centro
(http://www.uco.es/ciencias/principal/organizacion-institucional/index.html) 'y que actia como
presidente de la CGCT. En su labor se apoya en la Coordinadora de la Titulacién de Grado, que es la
secretaria de la CGCT. La CGCT es la responsable de llevar a cabo el andlisis de los resultados
obtenidos en los indicadores, examinando el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado para los
indicadores obligatorios y es la responsable de elaborar una memoria que refleje la situaciéon de la
titulacion para cada curso académico, como ya lo hizo con los autoinformes presentados para los cursos
académicos 2011/12 y 2012/13. La CGCT propuso diversas acciones de mejora tras el analisis de los
datos relativos a 2011/12 y 2012/13. Este plan se aprobé junto con el autoinforme de seguimiento en
Junta de Centro y en Consejo de Gobierno antes de remitirlo a la DEVA.

La Seccién de Gestion de la Calidad (http://www.uco.es/organizacion/calidad/index.html) es el
organismo responsable de elaborar las herramientas necesarias para poner en marcha los diferentes
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procedimientos de recogida de datos e informacion del Titulo, proporcionando el aporte técnico y
metodoldgico requerido por el SGCT. Las acciones concretas de cada procedimiento (establecimiento de
un sistema de recogida de datos, desarrollo de las acciones necesarias para recabar los datos en las
fechas previstas y su puesta a disposicion de la CGCT para su analisis y evaluacién) son responsabilidad
de esta Seccion.

Analisis de las acciones encaminadas a la planificacidn, evaluacién y revision de los procedimientos del
SGC previstos en la Memoria

El SGC del Grado de Fisica utiliza un total de 12 procedimientos cuya aplicacién es necesaria para
alcanzar los objetivos de calidad definidos en el SGC del Titulo. A continuacién, se discute la aplicacién
de estos procedimientos y el andlisis de los resultados obtenidos para el curso 2013/14 y las posibles
acciones de mejora:

P-1. Analisis del Rendimiento Académico

El rendimiento académico del Titulo se analiza mediante el calculo de pardmetros de obligado anélisis,
tales como las tasas de graduacién, de abandono, de eficiencia y de rendimiento y de otros de carécter
complementario, como la nota media de ingreso, tasa de éxito, duracion media de los estudios, grado de
insercion laboral de titulados y tituladas, resultados de las encuestas de opinion del alumnado y el
nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo. La periodicidad y analisis de los valores de estos
indicadores se comenta mas adelante en el punto 5 de este autoinforme.

P-2. Evaluacién de la Satisfaccion Global del Titulo

Los principales agentes implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, personal docente e
investigador (PDI), personal de administracion y servicios (PAS) y agentes externos implicados) son
susceptibles de ser encuestados para conocer su nivel de satisfaccion global. EI Manual de Calidad
establece su periodicidad como anual a partir del segundo afio de imparticion del Titulo para
profesorado y PAS, y del cuarto afio para los alumnos (2° cuatrimestre del Gltimo curso). En el curso
2013/14 se ha encuestado al personal implicado de los colectivos, con los siguientes resultados:

- Procedimiento P-2.1: Encuestas del Grado de satisfaccién global del Titulo (alumnado). La encuesta
se realiza por primera vez en el Grado de Fisica, y el resultado sobre impresiéon global sobre el
Titulo es de 3,33 sobre 5,00. Este es un buen resultado para la etapa de implantacién del Titulo,
teniendo en cuenta las dificultades expuestas anteriormente en este autoinforme. Este valor es
ligeramente inferior al valor medio de la Universidad de Cérdoba (3,37). Como resumen, cabe
afiadir que los alumnos valoran muy bien los siguientes items: la formacidn recibida es la adecuada
(4,00), las actividades programadas y la labor docente del profesorado han sido apropiadas (4,00),
los horarios propuestos para el desarrollo de los contenidos tedricos y précticos han sido adecuados
(4,00), he utilizado los servicios de biblioteca y me parecen apropiados (4,33) y el servicio de
reprografia del Centro o del Campus de Rabanales es adecuado (4,33). Algo menos valorados son
los siguientes items: se han cumplido las expectativas previstas respecto al Titulo (3,67), la
distribucion temporal y coordinacion de mddulos a lo largo del Titulo ha sido correcta (3,67) han
tenido una valoracién aceptable, siempre por encima de la media de la universidad. Esto, a titulo de
resumen entre las valoraciones positivas. Entre los puntos débiles que la distribucion temporal y
coordinacion de materias a lo largo del Titulo ha sido correcta (2,67). En este sentido se viene
realizando un esfuerzo de hacer calendarios y horarios mas compactos, con las limitaciones de un
campus donde se comparten recursos humanos e infraestructuras entre cuatro centros diferentes; de
hecho, también es un punto débil de la Universidad en general (2,76), a pesar de que no existe otro
campus de la Universidad de Cordoba con varios centros. Y también se incluyen como puntos
débiles, las infraestructuras de los laboratorios (1,33), de las aulas (1,67) y de los equipamientos
para las sesiones practicas (1,67). Y, por Gltimo, items que se repetira en los distintos colectivos, el
sistema utilizado para dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones es conocido y adecuado, con
una valoracion de (1,00), para el cual se afiadira una propuesta de mejora.

- Procedimiento P-2.2: Encuestas del Grado de satisfaccién global del Titulo (profesorado). El
resultado de satisfaccion en general con el Titulo es de 4,38 sobre 5, lo que puede considerarse un




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento

T Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

valor positivo para la etapa de implantacion en la que se encuentra el Grado de Fisica, con las
dificultades ya expuestas en el primer punto de este autoinforme. Este valor es superior al valor
medio para la Universidad de Cérdoba (3,83). El 76,92% del profesorado que imparti6 el Titulo en
2013/14 valora de forma bastante positiva las jornadas de acogida que la Universidad de Cordoba y
el Centro organizan para recibir a los estudiantes de primer curso (4,08), la distribucion temporal de
las asignaturas en el Titulo (4,00) y en el Plan de Estudios entre créditos tedricos y practicos (4,17).
Se valora también las vias de difusién de la informacion sobre el Titulo, a través de la Web o por
otros medios (4,50) y la utilidad de dicha informacion (4,24). Valora positivamente la labor del
personal de administracion y servicios del Titulo (4,28) y la gestién del equipo de direccién, que
recibe un 4,15. La labor del profesorado de acuerdo con las nuevas tecnologias que requieren los
Titulos de Grado recibe una puntuacion también positiva de 4,33. Resulta evidente que estas
actividades de organizacion académica y coordinacion de la docencia no pasan desapercibidas para
el profesorado de la Titulacion encuestado y se valoran positivamente, lo que anima a proseguir en
esta linea. Las opiniones sobre infraestructura reciben valores también moderadamente positivos (en
el intervalo 4,12 a 4,43) habiendo subido notablemente respecto a las puntuaciones obtenido el curso
2012/13, sobre todo en lo referente a las infraestructuras para la imparticion de las sesiones practicas
de laboratorio, que ha subido desde un 3,84 a un 4.12. Una causa de esta mejora ha sido la reduccion
del tamafio de los grupos de trabajo (mejora que se planted el curso 2012/13). Las menores
puntuaciones se han obtenido en relacion con del sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones (3,67), ademas de los asociados a la oferta de programas de movilidad
(3,73) y de précticas externas (3,38). Estos menores resultados parecen estar ligados al
desconocimiento por parte del profesorado del sistema de reclamaciones y sugerencias, puesto que,
por ejemplo, aproximadamente la mitad de los profesores encuestados (10) han respondido NS/NC,
al igual que para las practicas (9) y los programas de movilidad (7).

- Procedimiento P-2.3: Encuestas del Grado de satisfaccion global del Titulo (PAS). La encuesta del
PAS arroja un valor de 4,00 algo al limite pero no inferior al de la UCO (3,99). Coinciden en que la
gestion de aulas es buena (4,00), sus niveles de satisfaccion con el profesorado que imparte docencia
en el Titulo (4,25) y con el trato con los alumnos (4,00), las infraestructuras e instalaciones del Titulo
0 Centro en las que realiza su trabajo (4,00) proporcionan una idea del buen funcionamiento del
Titulo. Las infraestructuras y el equipamiento (4,00) en que desarrollan su trabajo también han
obtenido una buena puntuacion. Todas estas puntuaciones un poco superiores a las de la UCO. Sin
embargo, la opinion del PAS sobre la accesibilidad de la informacién sobre el Titulo (3,60), el
sistema para dar respuesta a sugerencias y reclamaciones (3,50) y la utilidad de esta informacién
(3,50) proporciona una puntuacion inferior a la media de la Universidad. Las menores puntuaciones
corresponden a la gestion de tramites administrativos del alumnado (3,00) y a la gestion de horarios
(3,00), en ambos notablemente inferiores de nuevo a las de la UCO. De estos datos se concluye el
descontento del PAS con el sistema de gestion de tramites y con el sistema articulado para dar
respuesta a las sugerencias y reclamaciones.

Propuestas de Mejora:

-En primer término mejorar la informacion en relacion al Titulo, a través de la pagina web y mediante

actividades de participacion y otras para mejorar el conocimiento de competencias para el alumnado.

-Mejorar la distribucion temporal y de coordinacién de materias en los calendarios de clases de los

alumnos.

-Reforzar el conocimiento del sistema de sugerencias y reclamaciones.

P-3. Sugerencias y reclamaciones

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita atender las sugerencias y
reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula,
orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones y
servicios.

Este procedimiento se puso en marcha el curso 2010/11 cumpliendo el proyecto inicial. La
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implantacion del buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones de la UCO, se hizo eco desde su
implantacion del establecimiento de un sistema que diera un trato homogéneo a las quejas formuladas
por la comunidad universitaria y los ciudadanos en general, siguiendo unos criterios, un procedimiento y
unos plazos previamente establecidos e incluyendo un plan de difusion del uso del Buzon para aumentar
su uso por parte de la comunidad universitaria. El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad de en la Administracion General del Estado
establecio los criterios de tramitacion de las sugerencias y quejas de los ciudadanos entendiéndolas
como una aportacién clave para conocer de primera mano el funcionamiento de sus servicios y opinién
que el ciudadano tiene sobre ellos. Por su parte la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley, establece la obligatoriedad de incluir en la sede electrénica un buzén de
quejas y sugerencias. Esto ofrece una oportunidad para establecer un canal seguro y dindmico de
recepcién. Finalmente, a nivel andaluz, el Decreto 72/2008, de 4 de marzo, por el que se regulan las
hojas de quejas y reclamaciones de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las actuaciones
administrativas relacionadas con ellas, también recoge la normativa relacionada con este tema.

En esta normativa se recoge la forma de presentacion: por correo postal y por medios
telematicos. Las quejas y sugerencias presentadas por correo electrénico o a través de Internet deberan
estar suscritas con la firma electronica del interesado. Por ello, la UCO adapt6 su sistema de Buzoén de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones a este requisito pudiendo accederse al mismo desde el siguiente
enlace: http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones/buzones.php

Ademaés, para la via presencial por el Registro General de la UCO (Rectorado y Campus de
Rabanales) y en los demés que estable la Ley, se ha disefiado un formulario especifico.

La adaptacion a la normativa estatal y autonémica ha supuesto, sin embargo, un dréstico descenso
de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas. La CGCT no recibi6 sugerencias/reclamaciones a lo
largo del curso 2013/14, si bien la Coordinadora recibi6 comentarios de alumnos y profesores sobre
problemas puntuales en las reuniones de seguimiento, y fueron resueltos antes de que surgieran las quejas
oficiales.

Para el proximo curso académico, la Universidad de Cérdoba ha planteado dos propuestas de
mejora:

- Elaboracién y aprobacion de un Reglamento que regule toda la gestion del sistema de quejas,
sugerencias y felicitaciones de la UCO.
- Realizar campafias y jornadas formativas que den publicidad tanto al buzén como al uso del DNI
electronico por parte del alumnado, etc.

P-4. Evaluacién y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado

Mediante este procedimiento se pretende obtener informacion sobre la labor docente del profesorado y
conocer la calidad de sus actuaciones. Se ha analizado la informacidn recabada sobre los resultados del
programa DOCENTIA-CORDOBA, basado en los resultados de la encuesta anual de opinién del
alumnado sobre la labor docente (Procedimiento P-4.1), informes de los profesores responsables
(Procedimiento P-4.2), y los indicadores globales de los resultados de la encuesta docente (P-4.3), todos
ellos analizados con una periodicidad anual.

Las encuestas del procedimiento P-4.1 sobre la labor docente del profesorado (opinidn del
alumnado) han sido cumplimentadas por los estudiantes en horas lectivas y se ha usado soporte de papel.
Esto da lugar a que la respuesta sea muy alta. La valoracién media de la labor del profesorado del Titulo
es practicamente la misma que en cursos anteriores, al igual que los valores para el Centro y la
Universidad, tal y como se muestra en la Tabla 2. Los resultados para las distintas dimensiones del
Centro y la Universidad son practicamente iguales a los obtenidos en el curso anterior. El analisis
pormenorizado de las diferentes dimensiones relativas al Titulo muestra un ligero ascenso respecto a los
dos cursos anterior y, a su vez, sus valores son muy proximos a los del Centro y estan por encima de los
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de la Universidad. Sin embargo, aiin no se han recuperado respecto al curso de partida (2010/11) salvo
la dimension D1 (planificacion docente), que la sitdia por encima del valor obtenido en el curso 2010/11
y de los valores correspondientes al Centro y la Universidad. Estos resultados indican una mejora en la
opinién del alumnado acerca de la planificacion docente en el curso 2013/14.

Tabla 2. Resultados por dimensiones para el procedimiento P.4.1.

M s e |2 |8 |2 |8|e|2|8|c|d
- [Z] - wn - 7z s n

sl sle|s|5|e|s|8|l&8|z2|8]|:¢
= o = = o = = o = = O =
= = = 5 = = = 5

DIMENSION

ICURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/14

D1.PLANIFICA-

CION DOCENTE 402 |408 |396 |38 |400 |392 |408 |401 |392 |412 |[407 |397

(ITEM 1)

D2.

DESARROLLO

DE LA 417 413 [399 402 |403 [392 [399 |403 |392 |404 |407 | 396

ENSENANZA

(ITEMS 2 A 17)

D3.

EVALUACION

DE LOS 405 |405 |403 393 |39 [382 [387 [392 |38 (395 |[393 |383

APRENDIZAJES

(ITEMS 18-19)

D4.

RESULTADOS 419 412 |[395 |403 [403 [388 [396 |400 |387 [400 |[402 | 389

(ITEMS 20-21)

VALORACION

MEDIA DE LOS 415 |412 [398 401 |[402 [391 [399 |402 |391 [403 [405 | 394

PROFESORES

La informacion global del procedimiento P.4.3 se puede comprobar a través de la Plataforma
del SGC del Grado de Fisica en el apartado de registros:
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=144&Itemid=153.

No obstante, habra que observar los resultados obtenidos en los proximos afios para comprobar
si existe una tendencia clara de la satisfaccion del alumnado de los grados de la UCO. Los resultados
para el Grado de Fisica son satisfactorios, puesto que son similares a los correspondientes al Centro, que
son siempre algo superiores a los de la Universidad. Para analizar qué aspectos de la labor docente
podrian ser objeto de un estudio méas profundo y contribuir asi a la mejora de la calidad de la actividad
docente, se puede analizar la Tabla 3, que muestra de forma desglosada cuéles son los resultados para
cada item de la encuesta.

Se puede destacar, a modo de resumen, que los resultados relativos al Centro y la Universidad
son practicamente los mismos a los obtenidos en los cursos pasados e incluso un poco por encima
respecto al 2010/11. Esto puede indicar una tendencia a la estabilizacion de los resultados. Al igual que
en el curso pasado, la puntuacion de la mayoria de los items supera 4 o estan muy préximos a 4, lo que
refleja en general cierta satisfaccion por parte de los estudiantes con la actividad docente del
profesorado. Los aspectos mas positivamente valorados son el cumplimiento de las actividades de
tutoria virtual y presencial, la planificacion de la asignatura, la evaluacién, el respecto en el trato hacia
los estudiantes, la resolucion de dudas y la seguridad que el profesorado muestra durante sus
explicaciones. Los apartados con menor puntuacién son los relativos a la utilidad de la bibliografiay a la
capacidad del profesor para motivar a los estudiantes, al igual en que cursos anteriores.
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Por tanto, las posibles acciones de mejora estardn encaminadas a incidir mas sobre estos aspectos en
las reuniones de seguimiento que se mantienen periédicamente con el profesorado.

Tabla 3. Resultados de la encuesta por item

ITEM SR AEAE N NENE RN
= 5 = 5 = S = S
) ) =) S
DIMENSION
JCURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/14
1. El Profesor/a ha
informado sobre la
guia docente o 412 (4,08 |396 [410 |400 392 (408 401 |[392 |412 |[4,07 |397
programa de la
asignatura
2. Cumple

adecuadamente su
labor de tutoria
(presencial o virtual)

434 409 397 |425 |404 392 (418 405 (395 |426 |[411 |4,00

3. Seajustaala
planificacion de la 4,14 4,18 4,04 4,08 4,08 3,97 4,07 4,10 3,98 4,16 4,14 4,02
asignatura

4. Se han coordinado
las actividades
tedricas y practicas
previstas

406 (416 |401 [405 [409 |395 |39 406 [395 |[411 |411 |[3,99

5. Se ajusta a los
sistemas de
evaluacion
especificados en la
guia
docente/programa

424 418 405 421 |410 399 (414 412 |[400 |419 |[417 |4,04

6. La bibliografia y
otras fuentes de

informacion 406 (394 |380 [381 |385 375 |3,77 |383 |[375 |361 |3,86 |3,78
recomendables son

Gtiles

7. Organiza bien las

actividades que se 405 (4,09 |392 |394 |397 |384 (386 395 (384 |391 [399 |3,86

realizan en clase

8. Utiliza recursos
didacticos que
facilitan el
aprendizaje

412 (416 |400 (406 [408 394 |[397 408 [39 [397 |411 |[3,98

9. Explica con
claridad y resalta los
contenidos
importantes

407 (407 |392 (39 |39 384 |39 |39 [384 |387 |399 |[387

10. Se interesa por el
grado de comprension 424 (4,09 |395 (4,03 |[397 |387 |[398 |398 [387 |400 |402 |[391
de sus explicaciones

11. Expone ejemplos
en los que se ponen en
préactica los 410 (412 |402 (4,02 |[400 |395 |[391 |402 [395 |394 |405 |[3,99
contenidos de la
asignatura

12. Explica los
contenidos con 436 (425 |414 (422 |416 |407 |[417 417 [4,07 |420 |420 |[411
seguridad

13. Resuelve las

442 1423 (412 |425 |413 |4,03 (420 |[415 |403 |425 [417 |4,07
dudas que se le
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plantean

14. Fomenta un clima
de trabajo y 406 |[405 [390 [391 |[394 381 (381 |391 (381 |391 |[395 |384
participacion

15. Propicia una
comunicacion fluiday |[4,14 |4,05 |[389 |398 |395 |382 (386 [393 |38L |397 [398 |[384
espontanea

16. Motiva a los/las
estudiantes para que
se interesen por la
asignatura

391 |398 |38 |[386 |38 [372 |375 |381 |370 379 |385 |373

17. Es respetuoso/a en
el trato con los/as 4,69 443 436 |453 |4,37 430 443 439 |4,29 454 14,42 4,32
estudiantes

18. Tengo claro lo que
se me va a exigir para 406 402 (390 [391 |39 (38 |38 [392 (384 ]398 |[393 |[3,86
superar la asignatura

19. Los criterios y
sistemas de
evaluacion me
parecen adecuados

422 (404 384 393 |39 379 (389 |392 |[378 |393 [392 |381

20. Las actividades
desarrolladas han
contribuido a alcanzar 3,95 4,07 3,90 ]398 3,99 3,84 |3,99 3,98 3,84 3,98 3,99 3,86
los objetivos de la
asignatura

21. Estoy satisfecho/a
con la labor docente 413 (417 |400 (399 |[407 391 |[394 403 [389 [401 |405 |[392
de este/a profesor/a

El profesorado responsable de las asignaturas de Grado también ha opinado acerca de las
incidencias que ha observado en el transcurso de las asignaturas, mediante el procedimiento P-4.2, que
se ha desarrollado en forma de una encuesta on-line. Es conveniente comentar que la valoracion del
profesorado se ha mantenido desde el curso 2012/12, recordando que se obtuvo practicamente un
méaximo en todos los items en el curso origen (2010/11) notdndose un aumento significativo respecto al
curso pasado 2012/13 en items tales como la motivacion y participacion del alumnos en clases préacticas
y de laboratorio (Tabla 4) y en la opinion del alumno del curso anterior. Se puede resaltar un item cuya
valoracién muestra una tendencia decreciente (la bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendables son (tiles), hecho que hace pensar que el profesorado debe actualizar sus fuentes de
informacion.

Ademas, practicamente la totalidad de los items poseen una valoracion en torno a 4, superior a
la media de la Universidad de Cérdoba; items de gran importancia tales como la publicacién,
accesibilidad, el cumplimiento de la planificacion propuesta en la guia docente (clases, tutorias,...), por
lo que las tutorias por parte del alumnado y el trabajo realizado por el alumnado poseen una tendencia
creciente.
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Tabla 4. Resultados para el procedimiento P.4.2 cumplimentado por los profesores responsables

TITULO: GRADO

DE FISICA
PROCEDIMIENTO
P-4.2
Informe de
incidencias en las
asignaturas

CURSO

ITEM

2010/2011

MEDIA
GRADO

MEDIA
UNIVERSIDAD

MEDIA
GRADO

2011/2012 ‘

MEDIA
UNIVERSIDAD

2012/2013

MEDIA
GRADO

MEDIA
UNIVERSIDAD

2013/2014

MEDIA
GRADO

MEDIA
UNIVERSIDAD

1. Las actividades de
coordinacién con otros
y otras docentes (si es
necesario)

w
©
~

4,01

4,29

3,98

»
[N
N

2. Publicacion,
accesibilidad y revision
de guias docentes

4,63

4,41

4,88

4,48

4,81

4,50

4,47

3. Uso de la guia
docente por parte del
alumnado

3,86

3,23

3,69

3,33

3,79

3,40

3,23

4. Cumplimiento de la
planificacion propuesta
en la guia docente
(clases, tutorias,
actividades dirigidas)

4,13

4,44

4,65

4,55

4,52

4,59

4,83

4,60

5. Cumplimiento de las
actividades de tutoria
por parte del alumnado

2,75

2,95

3,29

3,08

3,33

3,19

3,01

6. Uso de las distintas
metodologias en
funcion del tipo de
grupo al que imparte
docencia

4,43

4,30

4,27

4,32

4,42

4,44

4,44

4,35

7. Los sistemas de
evaluacion de los
aprendizajes utilizados

4,43

4,27

4,53

4,35

4,44

4,38

4,50

4,36

8. Motivacion y
participacion del
alumnado en las clases
tedricas

3,63

3,53

4,35

3,61

3,68

4,17

3,65

9. Motivacién y
participacion del
alumnado en las clases
précticas

4,00

3,90

4,63

3,93

4,08

3,99

4,41

4,01

10. Motivacion y
participacion del
alumnado en las
actividades dirigidas

3,25

3,71

4,13

3,82

4,04

3,86

4,15

3,84

11. El trabajo realizado
por el alumnado

3,63

3,47

3,88

3,53

4,04

3,86

4,23

3,71

12. La opinidn del
alumnado en el curso
anterior

4,00

3,72

3,67

3,79

4,17

3,96

4,48

3,87

A partir del analisis del P.4 en su conjunto, se pueden extraer las mimas propuestas de mejora
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que el curso pasado con la intencidn de reforzar la mejora:

- Discutir de forma mas pormenorizada los resultados de las encuestas por item en las reuniones de
seguimiento para aumentar el conocimiento sobre las necesidades generales de los estudiantes del
Titulo y responder a ellas en la medida de lo posible.

- Comunicar al colectivo de estudiantes cudl es la percepcién general que tienen los docentes sobre su
dedicacion y motivacion para el estudio y asi aumentar su concienciacién al respecto.

P-5. y P-6. Analisis de los Programas de Movilidad y de Practicas Externas

El objetivo de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad y de las
practicas externas mediante su evaluacion, seguimiento y mejora.

En el curso 2012/13 comenzaron los programas de movilidad para los estudiantes de Grado de
la Facultad de Ciencias. La movilidad ha tenido lugar en ambos sentidos, es decir, se han recibido
estudiantes extranjeros y los estudiantes de la Facultad de Ciencias se han integrado en estudios
impartidos por centros de educacion superior extranjeros mediante programas de movilidad. Dentro de
dichos programas, el programa Erasmus ha sido tradicionalmente el marco principal de movilidad de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias. Ha habido siete estudiantes del Grado de Fisica que han
desarrollado estancias Erasmus en el extranjero durante el curso 2013/14 y se han incorporado dentro de
dicho programa dos alumnos extranjeros al Grado de Fisica. Ademas, se han recibido estudiantes de
otros Programas, como el de “Ciencia Sin Fronteras” en la Facultad de Ciencias, pero ninguno ha
cursado asignaturas del Grado de Fisica. De los estudiantes implicados en programas de movilidad en el
Grado de Fisica, no se ha obtenido respuesta a la encuesta del procedimiento P.5.1 para estudiantes de la
UCO y tampoco ha habido ningln estudiante extranjero que haya contestado la encuesta del
procedimiento P.5.1 para alumnos externos a la UCO. La falta de participacion ha llevado a la CGC a
fijar reuniones para concretar medidas que permitan mejorar la participacion de los alumnos de la
Facultad de Ciencias y de los externos que recibe. EI nimero de respuestas de los estudiantes de la UCO
supone un total de 76, que es significativamente bajo, teniendo en cuenta el nimero total de estudiantes
en movilidad. Parece haber existido un problema de descoordinacién en la difusion de las encuestas de
estos procedimientos a nivel de la UCO, probablemente por tratarse del primer afio de desarrollo de
estos programas para la mayoria de los estudios de Grado de la Universidad e igualmente, por parte del
centro, debido a varios cambios en el equipo de gobierno de la Facultad de Ciencias.

Los grados de la Facultad de Ciencias de la UCO no contemplan la realizacién de précticas
externas obligatorias. No obstante, tiene una oferta amplia de practicas en empresas en la que
participaron 87 estudiantes de Grado de un total de 205 estudiantes en practicas procedentes de las
titulaciones de Licenciatura y Grado de la Facultad de Ciencias. De ellos, 4 estudiantes de Fisica , 2 de
Grado y dos de Licenciatura, participaron en dicho programa. Este nimero, aunque es reducido, se prevé
gue aumente, teniendo en cuenta que ya estan terminando promociones de alumnos con un ndmero de
los mismos relativamente limitado y, ademas, ha sido el tercer afio en el que se han ofertado préacticas de
empresa para estudiantes del Grado. Para los estudiantes de la Titulacién de Fisica es una opcion
atractiva, ya que pueden reconocer hasta un maximo de 6 créditos optativos del Grado por préacticas de
empresas. Al igual que ha ocurrido con el procedimiento P.5, parece haber existido cierta
descoordinacion en la realizacion de encuestas, habiendo contestado las encuestas relacionadas con este
procedimiento muy pocos alumnos, tutores y tutores externos. Por tanto, al igual que para los programas
de movilidad, se han de procurar medidas que incrementen la participacién en las encuestas por parte de
todos los colectivos implicados, estudiantes, tutores de la UCQ vy tutores externos.

Acciones de mejora:

-Informacién y promocion sobre la movilidad y la realizacion de préacticas externas entre el alumnal
mediante jornadas informativas en la Titulacion.

- Difusién del periodo para cumplimentar las encuestas relativas a los procedimientos P.5y P.6.
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P-7. Difusién del Titulo

La transmision y difusion de la informacién es esencial para que el desarrollo del Plan de Estudios y sus
resultados lleguen a todos los colectivos interesados; para ello, se realiza una actualizacion continua de
la pagina web del Titulo. Esta tarea ha hecho que la web del Titulo esté ganando en visibilidad, dentro
de la prioridad establecida de Transparencia y Accesibilidad en el colectivo de alumnos, profesores y
PAS, asi como en la Universidad de Cérdoba en su conjunto y en toda la sociedad. El informe de la
AGAE de diciembre de 2012 llevé al desarrollo de acciones de mejora que han potenciado esta
visibilidad, y que en el curso objeto de analisis han seguido desarrollandose.

P-8. Metaevaluacién de las competencias estudiantiles

Este procedimiento persigue la revision y mejora de los procedimientos de evaluacion de las
competencias transversales y especificas del titulo. Se realiza de forma anual a través de encuestas on-
line en las que se retne la opinion de los estudiantes (procedimiento P-8.1), profesorado (procedimiento
P-8.2) y asesores académicos (P-8.3). Los resultados que arroja la encuesta del alumnado son similares a
los obtenidos para la UCO. Practicamente todos los items se encuentran con una valoracion por encima
de la obtenida para la UCO, salvo en la opinién del alumnado acerca de la idoneidad de los métodos
utilizados en la evaluacion de las competencias adicionales de universidad y competencias generales, y
en la opinion acerca de que las competencias indicadas en las asignaturas han sido evaluadas. De todas
formas, en general, la valoracion es inferior a 4; por lo tanto, sigue siendo una valoracién baja. En todo
caso, el porcentaje de participacion ha sido aun mas bajo del curso anterior (19,31%), lo que hace que
los resultados no sean concluyentes. Al igual que en el caso del alumnado, el profesorado ha valorado,
en este caso, todos los items por encima de la obtenida por la UCO, pero con el afiadido de que todas
han sido valoradas por encima del 4, salvo el item relativo al tiempo empleado por el alumnado para la
adquisicion de las competencias es adecuado (3,74) aunque ha mejorado respecto al curso 2012/13
(3,48). En general, podemos decir que se ha mejorado respecto al curso 2013/14.

La participacion, tanto del profesorado como de los asesores, ha disminuido de manera notable
desde un 75,68% (curso 2012/13) hasta un 56,76% (curso 2013/14) para profesores y desde un 86,67%
(curso 2012/13) hasta un 78,57% (curso 2013/14) para asesores. Esta disminucién sugiere una accion de
mejora. Y mas significativamente hay que seguir trabajando en esta linea con el objetivo de conseguir
un porcentaje de participacion superior en el alumnado. Por tanto, la CGC incluye la siguiente propuesta
de mejora:
Propuesta de mejora
- La necesidad de aumentar la participacién del alumnado realizando las encuestas de manera
presencial en la franja horaria dedicada a actividades de coordinacion, e incluyendo la realizacion de
estas encuestas como parte de las actividades extracurriculares del Centro, que sera reflejado en el
expediente del alumnado dentro del Suplemento al Titulo.

P-9. Evaluacién de la Insercién Laboral de los Graduados y de la Satisfaccién con la Formacién
Recibida

El grado de implantacion del Titulo de Grado de Fisica por la UCO hace que ain no proceda la
aplicacion de este procedimiento que permitira, en su momento, medir, analizar y utilizar los resultados
sobre la insercion laboral de los graduados, y sobre su satisfaccion con la formacion recibida en el
Titulo.

P-10. Recogida de Informacién Complementaria sobre la Calidad del Titulo

Este es el Gltimo procedimiento para el que es posible un analisis méas detallado en el presente
autoinforme. En este procedimiento se estudian la planificacion y desarrollo de la docencia (P-10.1), los
resultados de investigacion del Profesorado que imparte docencia en el Titulo (P-10.2) y los recursos de
que dispone el Titulo (P-10.3). Los indicadores del procedimiento P-10.1 tienen una parte general de
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evaluacién de la calidad de la Titulacién, otros parametros de evaluacion de la calidad del profesorado
gue ya se han analizado anteriormente en el procedimiento P.4, por lo que no se va a incidir mas sobre
ello. Se observa una dedicacion lectiva del alumnado de 60,55 créditos, lo que es indicativo de una
matriculacién a tiempo completo generalizada de los estudiantes, que por otra parte, permite observar
que los estudiantes se matriculan aproximadamente, de un nimero de créditos cercano al definido para
un curso académico (60). Esto implica que los alumnos repetidores son conscientes del esfuerzo
inherente a aprobar un curso académico completo y no se matriculan de un nimero excesivo de créditos,
lo que incidira positivamente en los valores para la tasa de rendimiento. Se puede observar que el
namero de doctores implicados en el titulo (30) se ha incrementado en uno respecto del curso pasado
(29), aunque el namero total de profesores implicados en el Titulo ha se mantenido (36), esto es debido a
haber pasado un profesor ya existente a la categoria de doctor. ElI nimero de Catedraticos de
Universidad implicados en el Titulo también ha subido solamente en uno, lo que supone un ligero
aumento. El profesorado tiene una experiencia docente media de aproximadamente 16 afios. La carga
del profesorado es de 6,16 créditos/profesor en el Grado de Fisica, un poco inferior a la de 6,59 del curso
2012/13, pero superior a la del curso 2011/12 (5,69), por lo que ain sigue siendo no es excesiva para ser
el cuarto afio del grado en implantacién.

La actividad investigadora de estos profesores (P-10.2) viene dada por diferentes factores,
como el nimero de proyectos de investigacion que han sido concedidos en 2013 y que solo ha sido 1
proyectos autonémico. En total se trata de 2 proyectos menos que en el afio 2012. Ademas, cuatro tesis
fueron dirigidas y defendidas en 2013. La actividad investigadora, medida por nimero de sexenios, se ha
visto aumentada, pasando de 1,19 en 2011 a 1,44 en 2012 y a 1,47 en 2013. En este periodo no ha
habido contratos de investigacién ni patentes.

La aplicacion del procedimiento P-10.3 en cuanto a recursos humanos y fisicos es
préacticamente el mismo al anterior curso en estudio. En el apartado 1V de esta memoria se hace un
resumen sobre el conjunto de recursos. Para los indicadores relativos a la informacién complementaria,
P-10, no se ha establecido un plan de mejora, sino que tal y como se ha discutido previamente, se
plantea estudiar la tendencia de los resultados de los indicadores en los sucesivos afios de implantacion
del Grado asi como en aspectos metodoldgicos que permitan su aumento de recursos para los alumnos.

P-11. Sistema de sequimiento de la toma de decisiones

El proposito de este procedimiento es el de garantizar que las propuestas de mejora formuladas sobre los
distintos aspectos del Titulo se lleven a la préctica. Los resultados méas sobresalientes de estas acciones
de mejora tras el curso 2010/11, 2011/12 y 2012/13, y las acciones de mejora planteadas por la CGCT
en este autoinforme, tras el andlisis del curso 2013/14, ya mencionadas en el apartado 1 de este
autoinforme, se pueden consultar en todos sus detalles en la direccion:
(http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=168&Itemid=184).

Estas propuestas de mejora fueron elevadas a la Junta de Centro, que aprobd su aplicacion.

P-12. Criterios y Procedimientos Especificos en el Caso de Extincién del Titulo

Tiene como fin establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos que
deben llevarse a cabo, por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de
las ensefianzas una vez extinguidas, durante un nimero “n” de afios académicos posteriores a la
suspension.

Durante el curso 2013/2014 se han realizado revisiones a los criterios especificos en el caso de
extincion del Titulo, las cuales se discuten a continuacion:

Criterio 1: No superacion del proceso de acreditacion a los 6-8 afios

La CGC estd haciendo los trabajos de seguimiento para monitorizar la implantacion del Titulo e
implementar las modificaciones necesarias para lograr la eventual acreditacion. Un supuesto de
negacion de la acreditacion es por incumplimiento de la memoria VERIFICA, que hasta ahora se esta
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cumpliendo practicamente, antes de que haya finalizado la implantacion del Grado.

Criterio 2: Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacién del Titulo.
El seguimiento de la implementacion del Grado realizado en estos cuatro primeros afios permite concluir
que se esta cumpliendo con lo previsto en la Memoria VERIFICA.

Criterio 3: NUmero de estudiantes de nuevo ingreso inferior

En la actualidad el nimero de estudiantes en el curso 2013/14 de nuevo ingreso (57) supera el valor
estimado en el documento VERIFICA (20) del Titulo; y ha aumentado notablemente con la
implantacion del Grado, de forma similar al resto de los Grados de la Facultad de Ciencias.

Criterio 4: Insuficiencia de recursos humanos
La carga docente media por profesor es inferior a los 24 créditos; los recursos humanos se consideran
suficientes. Ademas el profesor imparte una media de 6,16 créditos en la Titulacién.

Criterio 5: Deficiencia en la calidad docente segun resultados del Plan DOCENTIA

Los resultados del Plan Docentia no son una herramienta totalmente fiable porque no es obligatorio ain
para todo el profesorado y los resultados no son publicos. Se esta utilizando otra herramienta para
evaluar la calidad de la docencia, que son las encuestas de satisfaccion del alumnado. La calificacién
media del los profesores del Titulo fue de 4,03 en el curso 2012/13, superior a la media de la
Universidad de Cérdoba (3,94) y similar a la media del Centro (4,05).

Criterio 6: Escasez de recursos materiales

Los recursos disponibles no han parecido ser un problema, ya que el nimero de alumnos de nuevo
ingreso es inferior al maximo definido por el documento VERIFICA del titulo. Hasta el momento no se
han recibido quejas al respecto y se prevé que el curso proximo finalice la Licenciatura, por lo que se
liberaran recursos materiales. Tan sélo se vislumbra por las encuestas ciertos problemas con los
laboratorios de Practicas.

Criterio 7: Incumplimiento de resultados académicos previstos

La memoria VERIFICA establece como objetivo el 75% de tasa de eficiencia, una tasa de abandono del
20%, y una tasa de graduacion del 30%. Las tasas de rendimiento y de éxito en este Gltimo curso han
sido muy satisfactorios, encontrandose la tasa de eficiencia en un 98,52 %, muy por encima del objetivo
del VERIFICA, la de abandono en un 16,22 %, por debajo de un 20%. De la Tasa de graduacién no se
obtienen datos.

De esta revision, podemos concluir que se cumplen los requisitos establecidos en el Manual del
SGCT de Fisica (http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=72), por lo
gue no ha sido necesario poner en marcha el procedimiento de extincién del titulo.

Fortalezas y logros

- Buena valoracidn, en general, respecto a los valores de la universidad practicamente en todos los
items.

- La aplicacién plena del Sistema de Garantia Interna de la Calidad para el seguimiento y toma de
decisiones en la implantacion del titulo. EI SGIC es el punto de partida y enlace con la Junta de
Centro y la Universidad en toda la informacion y toma de decisiones del Titulo, como las
modificaciones en el documento Verifica del titulo.

- Seguimiento pormenorizado de los procedimientos.

- Visibilidad entre todos los colectivos implicados en el Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Poca motivacion en la participacion del alumnado en las encuestas de opinion.
DECISION DE MEJORA: Posibilidad de cambiar el horario de encuestas presenciales que se
hacen a los alumnos (no al final del trimestre) y hacerlas presenciales también en los profesores.
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- Mejorar la idea de la evaluacién por competencias en relacién a la percepcion del alumnado.
DECISION DE MEJORA: Tener charlas periddicas de coordinacion con los alumnos para
explicarles este proceso.

- Falta de tiempo para el trabajo de analisis para la mejora del titulo. Los datos de los agentes
implicados no estan adn disponibles en tiempo real.

DECISION DE MEJORA: Tener charlas periddicas entre los implicados en la Titulacion.

Andlisis

La Seccién de Gestion de la Calidad de la UCO proporciona datos relativos al colectivo de profesores y
su cualificacion en su carrera docente. En este sentido, en la Tabla 5 se recoge la evolucién en cuanto al
namero de profesores implicados en el Titulo, nimero medio de créditos de participacion por profesor
en el Titulo, nimero de doctores, nimero de catedraticos y media de quingquenios docentes reconocidos.
Hay que destacar que junto al aumento del nimero de profesores que han ido incorporandose y
participando en el Titulo, también ha evolucionado el perfil del profesor, destacando el aumento y
proporcion del nimero de doctores y catedraticos. Esto puede perfectamente correlacionarse con la
mejora de los resultados en el rendimiento académico segln ha ido implantandose el Titulo. Existe otro
dato aparentemente menos llamativo pero que tiene un significado directo, y es que la media de
quinquenios del profesorado descendi6 en el curso 2011/12, pero que ha conseguido superarse en los
dos siguientes cursos. Este conjunto de datos indica que el profesorado es adecuado para el desarrollo
de la docencia y con garantias para de la implantacion del titulo.

Tabla 5. Evolucion del perfil y cualificacién del profesorado a lo largo de la implantacion del titulo.

Profesorado Curso 2010/11 | Curso 2011/12 | Curso 2012/13 | Curso 2013/14
N° medio créditos/profesor 5,34 5,69 6,59 6,16

N° Profesores implicados 13 27 36 36

N° doctores 12 21 29 30

N° catedraticos 3 4 8 9
Media de quinguenios 3,38 2,56 2,92 3,14

Desde las direcciones de los departamentos implicados se ha asegurado la asistencia a clase
del profesorado, y no existe incidencia alguna relacionada con las sustituciones de profesorado por
motivos de enfermedad, jubilacidn, etc., con independencia de las disposiciones provenientes del
rectorado de la UCO. En este sentido, cabe destacar la actuacion conjunta de Universidad, Centro y
Departamento en beneficio de del correcto desarrollo de la docencia a lo largo de la implantacion del
titulo desde su comienzo en el curso 2010/11 hasta el objeto de analisis 2013/14.

En los Grados de la Facultad de Ciencias de la UCO en general, y en el Grado de Fisica en
particular, ha habido un perfil homogéneo del profesorado que participa en las practicas. En todos los
casos, el ejercicio de la docencia en grupos medianos de seminarios, tutorias y practicas de laboratorio
ha sido responsabilidad de profesores doctores, titulares y catedraticos e, igualmente, profesores
contratados doctores y contratados o becados posdoctorales. Esto es una garantia de la calidad docente
en la totalidad de los créditos presenciales que se imparten en el Grado de Fisica.

Fortalezas y logros
- Perfil homogéneo y cualificado del profesorado en la implantacién del titulo del Grado de Fisica.

- Participacion activa de todo el profesorado en la presencialidad de los grupos grandes y medianos y
en sus actividades teoricas y practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- No se encuentran |

Andlisis
| La aplicacion del procedimiento P-10.3 en cuanto a recursos humanos y fisicos es practicamente el |
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mismo al anterior curso en estudio, habiéndose incrementado por este motivo el nimero de alumnos por
puestos en biblioteca, que es superior a la unidad (1,7) y, por otra parte, debido al incremento de salas
interactivas, el nimero de alumnos matriculados por el total de puestos en las salas de ordenadores se ha
optimizado ampliamente (1,05 frente a 1,66, en el curso anterior). Por tanto, los recursos humanos y
materiales para la docencia son los descritos en el documento VERIFICA del Titulo y parecen han sido
suficientes para el desarrollo de la docencia en el curso 2013/14. En este sentido no ha habido ninguna
gueja o reclamaciones en dicho periodo.

Para los indicadores relativos a la informacion complementaria, P-10, no se ha establecido un
plan de mejora, sino que tal y como se ha discutido previamente, se plantea estudiar la tendencia de los
resultados de los indicadores en los sucesivos afios de implantacion del Grado asi como en aspectos
metodoldgicos que permitan su aumento de recursos para los alumnos.

Por otra parte, desde el propio Centro, se han organizado Jornadas de Egresados y de
Orientacidn laboral y salidas profesionales, etc. Igualmente se han promocionado diferentes aspectos de
innovacion, emprendimiento, liderazgo y colaborativo desde la Cétedra Santander de Emprendimiento
de la UCO presentada en diciembre de 2013, y que ha organizado diferentes cursos y talleres durante el
curso 2013/14.

Fortalezas y logros

- Recursos materiales y humanos adecuados a las necesidades del Titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los recursos materiales se van haciendo obsoletos.
DECISION DE MEJORA:

- Ha de hacerse un esfuerzo desde los centros, el campus y la Universidad en general por el
mantenimiento y modernizacién de los mismos.
- Solicitud de proyectos de centros y de infraestructuras basicas.

Andlisis

Como ya se llevado a cabo en el informe anterior, se ha realizado el célculo de algunas tasas del Titulo,
como las de Rendimiento, Abandono y Exito. En el caso de otras, como la Eficiencia, este es el
primer curso que se obtienen, por lo que no se puede hacer una comparacion con otros afios. Sobre
tasas de Graduacion, no existen datos a pesar de estar ya en el cuarto afio de implantacion del Grado.
La Tabla 6 muestra los valores para los indicadores de forma comparada para los cursos 2010/11,
2011/12, 2012/13 y 2013/14. Igualmente, indicadores complementarios como la duracién media de
los estudios y el Grado de Insercidon Laboral de los Graduados no pueden ser calculados hasta
implantar el Grado en su totalidad. La Tabla 6 muestra los valores para los indicadores de forma
comparada para los cursos del 2010/11 al 2013/14.

Tabla 6. VValores historicos de los indicadores obligatorios (Procedimientos P-1.1 y P-1.3)
TITULO: GRADO DE FiSICA

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO P-1.1y
P-1.3
Ficha de indicadores
CURSO 2010/2011 ‘ 2011/2012 2012/2013 2013/14
w S B B : B
ao 83T E-ACY 83T 83T
ez | 63 1232|163 |e32| 63 [23¢2|63 |ea¢t
ITEM On: 4 ELE Jx ELE Jx ELE Jx EL&
4w $3 |g22| L3 |82 <3 (22| $3 (22
S asc oS¢ oS¢ oS¢
iz = = =) =
INDICADORES OBLIGATORIOS
1 | Tasa de Graduacion 30 NP NP NP NP NP NP NP NP
2 | Tasa de abandono 20 NP NP NP NP 25 5 16,22 -3,88
3 | Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo 75 NP NP NP NP NP NP 98,52 | 23,52
4 | Tasa de rendimiento 56,52* | 56,25 NP 69,25 | 12,73 | 67,66 | 11,14 | 61,33 4,81
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Complementarios

TITULO: GRADO DE FiSICA

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO
P-11yP.1.3
Ficha de indicadores

CURSO 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/14
< 2 . 2 . 3 . 2 .
A0 | € (883 £ (¢8| £ (=83 £ [z8%
g | O (8§35 3 (838 O |22 O [528¢%
ITEM Oox x |1Ec8 & |28 £ |B28l g |E=28
Juw o |€22 o |€E=2¢| © (&8¢ o [gs5¢
g J [asgl o |168gl 2 6Ll 2 |agg
> W 3 >l 2 2| g 2ol 2 >
(4
> > > >
INDICADORES
COMPLEMENTARIOS
1 | Nota medio de ingreso 559* | 5,59 NP 6,72 1,13 588 | +0,29 | 5,63 0,04
2 | Tasa de éxito 86 7091 | -151 | 83,18 | -2,82 | 80,25 | -5,75 | 78,11 | -7,89
3 | Duracién media de los estudios 55 NP NP NP NP NP NP NP NP
4 Grado de insercion laboral de SD NP NP NP NP NP NP NP NP

titulados y tituladas

5 | Resultadas de las encuestas de 417+ | 417 | NP | 405 | 012 | 399 | 018 | 403 | -0,14
opinién del alumnado

Estudiantes de nuevo ingreso en el

Titulo 20 36 16 37 17 37 17 57 37

SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE / *Valor de referencia: resultados del primer afio de implantacion del Grado, al no existir
valor de referencia incluido en el documento VERIFICA del Titulo.

Tabla 7. Valores comparativos de los indicadores (Procedimientos P-1.1y P-1.3)

ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS P-1.1y P-1.3. FICHA DE INDICADORES.
COMPARATIVA CON CENTRO Y UNIVERSIDAD

< 2
W=

22 | 89 | 82 | &%

ITEM o I = ac

Ju | TR | T | Tu

> zZ

[ =)

INDICADORES OBLIGATORIOS

1 | Tasa de graduacién: 30 NP NP NP
2 | Tasa de abandono: 20 16,22 | 16,87 | 18,35
3 | Tasa de eficiencia de los graduados del Titulo: 75 98,52 | 96,57 | 97,09
4 | Tasa de rendimiento: - 61,33 | 68,71 | 74,33

SD=SIN DATOS; NP=NO PROCEDE

INDICADORES COMPLEMENTARIOS \

1 [ Nota media de ingreso: - 5,63 6,18 (*)
2 | Tasa de éxito: 75% 78,11 | 79,08 | 84,22
3 | Duracién media de los estudios: 5,5 4,15 4,11 (*)
4 | Grado de insercion laboral de titulados y tituladas: - NP NP NP
5 | Resultados encuestas de opinién del alumnado: - 4,03 4,05 3,94

NP=NO PROCEDE, (*) Pendiente informacion del SGC de la UCO
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Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Tasa de abandono

El curso 2012/13 fue el primero en que tuvimos disponible una tasa de abandono para el Grado de
Fisica, en el cual se obtuvo un valor de 25 (5 puntos por encima del valor de referencia recogido en el
documento VERIFICA). Este nuevo curso analizado (2013/14) este porcentaje ha descendido a 16,22,
hecho que hace nuevamente pensar en la satisfaccion de este titulo para los estudiantes.

Tasa de rendimiento

Tal y como se describe en el manual del SGC del titulo de Graduado en Fisica, el procedimiento P-1.1
es el utilizado para el analisis del rendimiento académico dentro de la titulacion. En la direccién
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=141&Itemid=143 se pueden
encontrar los datos para los cursos 2010/11, 2011/12, 2012/13 y 2013/14. Para este Ultimo, la tasa de
rendimiento ha tenido un valor del 61,33%, algo inferior al del curso 2012/13 que fue del 67,66%.
Estos valores son similares a los obtenidos para la licenciatura en 2008/09 y 2009/10 (de 64,95% y
62,83%, respectivamente), que a su vez son superiores al valor del 2010/2011 (56,52%). El aumento
que se produjo en 2011/12 se atribuyé a la existencia de asignaturas optativas en segundo curso que los
alumnos abordan con una mayor motivacion. La disminucion que se ha producido durante los cursos
2012/13 y 2013/14 puede atribuirse a que tercer y cuarto curso del Grado de Fisica se pueden
considerar de especial dificultad, dado que se imparten asignaturas con una gran cantidad de
contenidos nuevos de mayor dificultad conceptual y que precisan de un tratamiento matematico mas
complejo. Otro de los motivos puede ser que la nota media de ingreso es inferior a la del curso 2011/12
y muy cercana a la del 2010/11, es decir hubo un pico de nota de ingreso en el curso 20111/12.

Tasa de éxito

Para la tasa de éxito, si se compara el valor obtenido en el curso 2013/14 para el Grado en Fisica
(78,11%) con el correspondiente a 2012/13 (80,25%), 2011/12 (83,18%) y 2010/11 (70,91%), puede
apreciarse que este indicador ha disminuido ligeramente respecto a los dos cursos anteriores, aunque es
muy superior al obtenido en el primer curso de implantacion del grado en 2010/11. Su justificacion, al
igual que en el caso de la tasa de rendimiento, puede también relacionarse con la mayor dificultad que
presenta el tercer curso del grado para el alumnado, unido a la menor nota media de ingreso en el curso
2012/13. En todo caso, este valor esta cerca del valor definido en el VERIFICA como valor 6ptimo
(86%). Es deseable que este valor vuelva a aumentar hasta alcanzar el valor de referencia hasta el final
de la implantacidn del Grado en Fisica. Por tanto, se mantendran las acciones de mejora definidas en el
anterior autoinforme y se procedera al analisis cada semestre de las tasas desglosadas como medio de
deteccion de posibles incidencias en las asignaturas.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) fue conocedora de esta situacion
cuando se realizo6 el informe y propuso un plan de mejora de acuerdo con el procedimiento P.1.2,
relativo al plan de mejora de los indicadores y su seguimiento, para la deteccion de las debilidades del
sistema, como es el calculo de dichas tasas de forma individualizada para cada asignatura y con una
periodicidad semestral (ver direccion:

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=139&Itemid=142). De esta
forma, se puede realizar el seguimiento de la marcha de cada asignatura en tiempo casi real,
conociéndose asi su contribucion a la media global y, por tanto, la dispersion de los valores en torno al
valor medio, de forma que se actle sobre aquellas asignaturas en las que se obtengan valores mas bajos
para dichos indicadores.

Estos valores de los indicadores relativamente buenos, se deben en parte a la preferencia que
muestran los estudiantes por este Grado como primera opcidn, puesto que el 78,38% de los estudiantes
que accede al Grado de Fisica lo ha escogido como primera opcién. Por tanto, este Grado ocupa el
puesto once en el ranking de titulaciones en relaciéon a su eleccion como primera opcion en la



http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=141&Itemid=143
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=139&Itemid=142
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Universidad de Cérdoba. La motivacién, aunque en parte se deba a una actividad docente de buena
calidad, también viene dada por la predisposicion de estos estudiantes hacia el Grado de su eleccidn.
Para ello consultar la direccion:

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=148&Itemid=155

Una de las claves puede estribar en la difusion del Grado entre los centros de ensefianza secundaria,
previamente a que los estudiantes hayan elegido su opcion para Bachillerato.

Nota media de ingreso

En cuanto a la nota media de ingreso de los estudiantes, ésta ha sido de un 5,63 en el curso 2013/14
frente a un 5,88 para el curso 2012/13, 6,72 en 2011/12 y un 5,59 para el curso 2010/11. Este dato
influye en los resultados obtenidos para las tasas de rendimiento y éxito y es uno de los factores que
puede contribuir a la ligera disminucién de estas tasas respecto al curso anterior 2011/12.

Resultados de la encuesta de opinion

La calificacion media de la encuesta de opinion es 4,03. Dicha calificacion es ligeramente superior a la
de la Universidad de Coérdoba (3,91) y del orden de la del Centro (4,02), lo que debe animar a ambos
colectivos, profesorado y estudiantes a estar mas motivados para abordar con mas éxito el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como se comentaba en el primer apartado de este informe.

Estudiantes de nuevo ingreso

El nimero de estudiantes ha sido de 57, un nimero superior a los tres cursos anteriores 2012/13 (37),
2012/12 837) y 2010/11 (36), pero es inferior al nimero maximo de plazas ofertadas de nuevo ingreso
(80), pero superior a los 20 estudiantes estimados en la memoria VERIFICA del Titulo. Por tanto,
sigue suponiendo un incremento notable con respecto a los cursos anteriores para la licenciatura. Este
aumento ha sido comln para algunas Titulaciones de Grado de la UCO. No se ha informado sobre
deficiencias en los recursos materiales y humanos disponibles a pesar de este ligero aumento
continuado sobre las previsiones iniciales.

Las revisiones periddicas estan previstas en el manual del SGCT, el cual establece que la
CGCT llevara a cabo el analisis de los resultados obtenidos en todos estos indicadores en los dos meses
siguientes a la recogida de los datos. Se ira elaborando, como aparece en este autoinforme un archivo
histérico que muestre la evolucion de estos datos con el tiempo. Esta tarea es seguida por los
Coordinadores de Titulacion. Por su parte, la CGCT es informada de las reuniones de seguimiento del
Grado organizadas por el Equipo de Direccion del Centro a través de los Coordinadores de Titulacion,
donde se ha informado al profesorado de la titulacion de Grado de la evolucién de los diferentes
indicadores.

Fortalezas y logros

- Implicacién del SGCT en los problemas detectados mediante las reuniones de seguimiento y la toma
de decisiones en orden a buscar soluciones integradas con los colectivos implicados en la calidad del
titulo

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No se ha medido aln la insercidn laboral y otros indicadores necesarios
DECISION DE MEJORA: Afiadir nuevos indicadores complementarios como la duraciéon media
de los estudios y el Grado de Insercion Laboral de los Graduados.

- Insuficiente implicacion de algunos colectivos en las metodologias asociadas a los estudios de grado
- Deficiente formacion de los alumnos de nuevo ingreso en materias basicas.

DECISION DE MEJORA: Deteccion de este problema y reuniones de seguimiento para elaborar
planes que palien las desviaciones en las tasas y asi elaborar planes de actuacion que palien, si es



http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=148&Itemid=155
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posible, la desviacion de la cifra inicialmente fijada en el documento VERIFICA.

Andlisis

VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO

Se ha recibido el Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en Fisica de la UCO referente a los
cursos 2011/12 y 2012/13, teniendo que destacar en primer término que la valoraciéon del cumplimiento
del proyecto establecido en la Gltima memoria verificada es satisfactoria. Se resalta que:

1. Los responsables del titulo han realizado un andlisis critico del cumplimiento del proyecto
establecido en la memoria verificada, identificando las debilidades y dificultades encontradas
en su desarrollo y proponiendo mejoras para su solucién. Se ha realizado un analisis del
cumplimiento del proyecto, encontrandose algunos problemas relativos a la coexistencia de
Grado y Licenciatura, asi como cierta falta de respuesta a las encuestas del colectivo de
estudiantes (principalmente). Se han analizado éstas y otras dificultades de forma
pormenorizada y en general se aprecia un cumplimiento satisfactorio del proyecto establecido
en la memoria de Verificacion.

2. Ademés, se valora positivamente la revision realizada por los responsables del titulo en los
Autoinformes de Seguimiento de los cursos 2011-2012 y 2012-2013 identificando claramente
las mejoras asi como su plan de ejecucién, y destacando positivamente la decision de realizar
las encuestas de modo directo para asegurar un mayor grado de participacion.

3. Después del analisis de la informacién aportada en los dos Autoinformes (cursos 2011-2012 y
2012-2013) hay evidencias de que el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del titulo esta
implantado y funciona de forma apropiada, valorandose positivamente porque ha permitido
obtener informacion muy valiosa sobre el titulo que posteriormente ha sido utilizada en la toma
de decisiones. Segun se constata en los dos Autoinformes de Seguimiento (cursos 2011-2012 y
2012-2013) la CGC se ha reunido regularmente desde la implantacién del titulo para realizar el
seguimiento del mismo identificando a través de 12 procedimientos, que forman parte del
manual del Sistema de Garantia de Calidad del titulo, puntos fuertes y puntos débiles, y
proponiendo acciones de mejora para la optimizacion del proceso de implantacién. Este
protocolo de actuacion se valora muy favorablemente, ya que existe una coherencia entre el
andlisis realizado y las acciones de mejora propuestas a partir de dicho analisis. Estos 12
procedimientos abarcan diferentes areas: analisis del rendimiento académico, sugerencias y
reclamaciones, evaluacion de la satisfaccion sobre el titulo de los grupos de interés, evaluacion
de la calidad de ensefianza y profesorado, andlisis de los programas de movilidad, evaluacién de
las précticas externas, difusion del Titulo, evaluacion de la insercion laboral, y sistema de
seguimiento de la toma de decisiones, entre otros.

Por tanto, se puede concluir que el Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Fisica se ha
implementado en su totalidad, estando claramente identificados sus responsables y sus procedimientos.
A continuacién se presentan los indicadores, observando solo una sugerencia de dicho informe.

INDICADORES

Los indicadores cuantitativos establecidos en el documento aprobado por la Comision Universitaria para
la Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion-CURSA (tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia y tasa de rendimiento) se han recogido y valorado en los dos Autoinformes de Seguimiento de
los cursos 2011-2012 y 2012-2013. Se han calculado los indicadores obligatorios y algunos
complementarios, destacando que la tasa de abandono estd 5 puntos por encima del valor de referencia
recogido en el documento VERIFICA. Asimismo, han disminuido ligeramente la tasa de rendimiento y
la de éxito.
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En todos los casos se ha realizado un andlisis de los indicadores analizando su evolucién y
tendencia. Seria recomendable aportar las comparaciones con este mismo titulo en otras universidades,
lo que podria contribuir a identificar &reas de mejora. Por lo tanto el resultado es Satisfactorio.

A lo largo de los dos Autoinformes de Seguimiento de los cursos 2011-2012 y 2012-2013, los
responsables han ido identificando indicadores para los 12 procedimientos que forman parte del Sistema
de Garantia de Calidad del Titulo, realizando un anélisis pormenorizado de cada uno de ellos en los
cursos de implantacidn del titulo, que ha contribuido a identificar y proponer acciones de mejora para
cada uno de ellos, lo cual se valora positivamente.

Ademas, los responsables del titulo han respondido, segin convenia en el Autoinforme de
Seguimiento de la Convocatoria 2012-2013 (curso 2011-2012), a las recomendaciones realizadas por la
AAC en el Informe de Seguimiento del curso 2010-2011. Se considera que de forma general, se han
atendido y resuelto en la medida de lo posible todas las recomendaciones.

Solamente se resalta que los responsables del titulo no han resuelto qué medidas se tomaréan
para resolver la recomendacion del informe de modificacion de fecha 25/01/2013: "Se recomienda en
préximas actuaciones tener en cuenta la recomendacion del Informe de Modificacién de 25/01/2013
referente a las fichas de asignatura de intercambio”.

MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO
COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Satisfactorio

Los cambios propuestos no alteran de modo significativo el plan de estudios.

1. Modificacion: Los estudiantes podran matricularse para la realizacién del Trabajo Fin de Grado una
vez superados al menos 150 créditos entre basicos y obligatorios. (Estructura del Plan de Estudio
(Formacién bésica, Obligatoria, Practicas externas y TFG/TFM) Aceptada. Estos cambios no alteran el
numero total de créditos en TFG del plan de estudios, ni las competencias a alcanzar y los objetivos del
titulo.

Justificacion: Teniendo en cuenta que para solicitar la defensa del TFG han de haberse superado todas
las asignaturas del titulo, parece razonable la conveniencia de establecer este minimo de 150 créditos
antes de que el alumno pueda matricularse del TFG.

2. Modificacion: Se establece, ademas, como requisito previo a la matriculacion de la asignatura Trabajo
Fin de Grado la acreditacion por parte del estudiante, segin la normativa de la UCO, del conocimiento
de una lengua extranjera. (Estructura del Plan de Estudio (Formacién basica, Obligatoria, Practicas
externas y TFG/TFM) Aceptada. Estos cambios no alteran el nimero total de créditos en TFG del plan
de estudios, ni las competencias a alcanzar y los objetivos del titulo.

Justificacion: En cuanto al requisito previo de acreditacién de la lengua extrajera, tiene su origen en la
comun recomendacion existente en todos los planes de estudio.

Andlisis

En el periodo analizado se ha introducido la siguiente modificacion:
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Incluir al drea de Fisica de la Materia Condensada para impartir docencia en la asignatura “Fisica Il”
(actualmente, en la ficha de la asignatura se recoge como encargada de la docencia al area de Fisica
Aplicada del Departamento de Fisica.

Andlisis

Tras el analisis de los resultados obtenidos con las primeras acciones de mejora propuestas en los
autoinformes de los cursos anteriores (cursos 2011-2012 y 2012-2013), y de la evolucién de los
valores de los indicadores en el curso 13/14, la CGC del Grado de Fisica propone las siguientes lineas
principales para las acciones de mejora a partir del estudio de los diferentes indicadores en el curso
2013/14:

I. Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo

- Refuerzo del aprendizaje en competencias a través de metodologias comunes de aprendizaje entre los
distintos mddulos del titulo. Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1
afno.

- Refuerzo informativo, por parte de los Coordinadores, a alumnos, profesores y PAS acerca de las
encuestas, su alcance y, por lo tanto, la necesidad de su participacidon. Responsable: coordinadora del
Grado. Plazo: 1 afio.

- Mejora en el proceso de seguimiento y evaluacion del TFG. Solicitud y desarrollo de un proyecto de
innovacién docente, por parte del equipo decanal, cuyo objetivo es analizar los resultados de la
implantacién y desarrollo del TFG para analizar posibles anomalias. Objetivo: proponer mejoras en el
procedimiento de adquisicion, desarrollo y evaluacion de competencias. Responsable: coordinadora del
Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

Il. Informacidn relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al titulo

- Mejorar la informacién en relacién al Titulo, a través de la pagina web y mediante actividades de
participacién y otras para mejorar el conocimiento de competencias para el alumnado. Responsable:
coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

- Reforzar el conocimiento del sistema de sugerencias y reclamaciones. Responsable: coordinadora del
Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afo.

- Mejorar la distribucién temporal y de coordinacién de materias en los calendarios de clases de los
alumnos. Al igual que otros, esto viene siendo un proceso continuo en el Centro. Responsable:
coordinadora del Grado y Vicedecana de Organizacion Académica. Plazo: 1 afio.

- Incidir en el correcto desarrollo y utilidad de los procesos de matricula y orientacién del Titulo.
Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

- Los resultados podrdn mejorarse reforzando la labor de informacién sobre las guias y sobre las
tutorias en las reuniones de seguimiento del coordinador de la titulaciéon con alumnos y profesores.
Responsable: coordinadora del Grado. Plazo: 1 afo.
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- Informacion y promocién sobre la movilidad y la realizacion de practicas externas entre el alumnado,
asi como la difusion de las encuestas mediante jornadas informativas en la Titulacion. Asimismo, se
informard a los estudiantes y a los tutores. Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de
Calidad. Plazo: 1 afio.

- Seguimiento del llamamiento para la realizacién on-line de las encuestas de movilidad (P-5y P-6) por
parte de la UCO tanto a los alumnos como a los tutores de la UCO y externos. Responsable:
Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

En resumen, en este punto se propone el refuerzo de la implicacion del profesorado a través de las
reuniones de seguimiento del titulo que detecten posibles modificaciones de las condiciones
inicialmente previstas para la implantacion del Grado.

1ll. Profesorado

No se han propuesto planes de mejora en cuanto al profesorado debido a que no es competencia de la
CGC intervenir en que profesorado imparte docencia en el titulo; no al menos en quien aunque si en el
como.

V. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

- Solicitud de proyectos de Centros y de infraestructuras basicas para la dotacién y renovacién de
recursos. Responsable: Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

V. Indicadores

- Realizacion de reuniones con el profesorado, tras la difusion de las tasas a los departamentos
implicados en la docencia de las asignaturas del Grado, para la elaboracion de planes de actuacion que
palien, si es posible, la desviacién de la cifra inicialmente fijada en el documento VERIFICA.
Responsable: coordinadora del Grado y Vicedecano de Calidad. Plazo: 1 afio.

- Los fundamentos de cada una de las acciones de mejora se detallan mas extensamente en el conjunto
la memoria, tras el analisis de los valores obtenidos para los principales indicadores del Sistema
Garantia de Calidad.




